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WPROWADZENIE

Nowy tom ,Zeszytéw Naukowych Kujawskiej Szkolty Wyzszej” wprowadza
w trzy obszary refleksji merytorycznej, ktére stanowig: bezpieczenstwo, za-
rzadzanie i logistyka.

Pierwsza plaszczyzna problemowa rozpoczyna sie artykulem Krzysztofa
Grabowskiego Bezpieczeristwo polityczne paristwa, ktory wskazuje, ze najbardziej
pozadana przez czlowieka kategorig ewolucji moze by¢ droga pojmowana jako
proces zmierzajacy do eliminacji zagrozen, trosk, obaw. Nawet jezeli ogot spo-
teczenstwa generalnie nie odczuwa zagrozenia, czyli kolokwialnie ujmujac,
~Czuje sie bezpiecznie”, osoby niepelnosprawne walcza o wlasng godnos¢,
co w sposob bardzo czytelny pokazuje Alicja Sniegocka w artykule Bezpieczeri-
stwo 0sob niepetnosprawnych w Polsce. Zmagania o godnosc.

Wspolczesny czlowiek ,spedza” trzecig cze$¢ dnia w miejscu pracy. Odli-
czajac czas poswiecony na sen, niektérzy oceniaja, ze polowa aktywnego zycia
przebiega w Srodowisku pracy. Wiaza sie z tym m.in. zjawiska szeroko pojmo-
wanej logistyki, np. w aspekcie dostaw (artykul Moniki Krzeszewskiej), infra-
struktury transportu (artykut Anny Dzioby) oraz klasy aplikacji informatycznych
(artykut Moniki Otto). Praca wplywa takze na stosunki miedzyludzkie, gdyz
dochodzi w niej do r6znego rodzaju konfliktéw, ktére menedzerowie powin-
ni bezblednie zdefiniowa¢, znalez¢ ich zrédla i (jak twierdzi Jolanta Kloc)
podja¢ kroki w celu zminimalizowania ich destrukcyjnego wplywu. Wsréd
negatywnych do$wiadczen wymieni¢ nalezy takze mobbing, ktory zostal sze-
roko oméwiony w kolejnym tekscie Jolanty Kloc.

Nieco innym miejscem pracy sa gospodarstwa rolne z wielkimi powierzch-
niami upraw, gdzie chociazby w trakcie zniw (jak podaja statystyki) generuje
sie wiele zagrozen pozarowych. Omawia je szeroko artykut Stawomira Kukiel-
czynskiego. Przytoczone wyzej sytuacje moga prowadzi¢ do kryzysu zagraza-
jacego zaréwno jednostce, jak i mniejszej lub wiekszej grupie. Jak skutecznie
porozumiewac sie w sytuacjach kryzysowych? Na to i wiele innych pytan
odpowiedzi udziela Jadwiga Stawnicka.

Tematycznie odbiegajacym od pozostalych, ale bardzo interesujacym, jest
artykul z obszaru ekonomii Niektdre mankamenty metod ilosciowych analizy eko-
nomicznej. Propozycje uogoélnienia pojecia wskaznika tempa zmian, a takze
uogodlnienie wskaznika rentownosci, w aspekcie mankamentéw iloSciowych
analizy ekonomicznej przedstawit Adam Zwirbla.



Wprowadzenie

Zakoniczenie proponowanego tomu stanowi spojrzenie na historie najnow-
sz zaproponowane w artykule Darii Nowak Analiza raportu Niezaleznej Mig-
dzynarodowej Misji ds. Wyjasnienia Faktéw Zwigzanych z Konfliktem w Gruzji w roku
2008. Jestem przekonany, ze kazdy z Panstwa znajdzie w tym zeszycie zagad-
nienia, ktore okaza sie intrygujace, dlatego zachecam do lektury.

dr inz. Adam Rejmak
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BEZPIECZENSTWO POLITYCZNE PANSTWA
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Bezpieczenstwo — geneza i znaczenie pojecia

Etymologia kategorii bezpieczefistwo wskazuje na jej facinska proweniencje
wywodzacg ja od slow sine cure — securitas, co w bezposrednim przekladzie
oznacza: pewno$¢, wolnos¢ od trosk, stan pewnosci, zabezpieczenie, bezpie-
czenistwo. Wspodlczesdnie termin ten jest stosowany do eksplanacji w takich
kategoriach jak stan stosunkéw spolecznych oraz poczucie tego stanu. Bezpie-
czenstwo wyrazone w polaczeniu z przyimkiem ,od” wprawdzie posiada
negatywne znaczenie, niemniej jednak odnosi si¢ bezposrednio do wolnos¢
od: zagrozen, strachu, krzywd, niebezpieczenstw, watpliwosci, lekow uzasad-
nianego zaufania. Za jego pomoca i w polaczeniu z przyimkiem ,do” mozna
wyjasnia¢ istote srodkéw stuzacych do uzyskania stanu pewnosci, prawa
do obrony, do wyznania, do dokonywania wolnego wyboru, do wyrazania
mysli, uczué.

Obie formuly pozwalajg na konstruowanie pytan badawczych: jak i przy
uzyciu jakich srodkéw dazy¢ do osiggniecia takiego stanu, jak uwolni¢ sie od za-
grozen?' Jak zwraca uwage R. Zieba, bezpieczenstwo jako kategoria odnosi sie
do takich potrzeb jak: przetrwanie, pewno$¢ rozwoju, integralnoé¢, niepodle-
glod¢, spokoj, wolnoé¢. Terminy wypelniajace warstwe znaczeniowa bezpie-
czefhistwa lokuja je w zewnetrznej i wewnetrznej sferze jednostki, wskazujac

"W. Kostecki, Strach i potgga. Bezpieczeristwo migdzynarodowe w XXI wieku, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2012, s. 19.
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Krzysztof Grabowski

na jej podmiotowy charakter, jednoczesnie wyodrebniajac sfery oddzialywania.
Sfera wewnetrzna zarezerwowana jest dla aspektow zwigzanych z poczuciem
harmonii i stabilnosci podmiotu, zewnetrzna nawigzuje do braku zagrozen
ze strony innych podmiotow?.

Poczucie bezposredniego zagrozenia, obawa utraty oczekiwanego stanu
posiadania rozbudza potrzebe eliminacji negatywnych skutkéw oraz prowadzi
do zaspokojenia bezpieczenistwa. Zapoczatkowany w ten sposéb proces zmie-
rza do wykluczenia zjawisk mogacych oddzialywaé destabilizujagco w prze-
strzeniach: zewnatrz- i wewnatrzpodmiotowej. Aczkolwiek ich charakterysty-
ka (zjawisk) nie jest przedmiotem ponizszego opracowania, nalezy wiedzie¢,
ze do grupy tej mozna zaliczy¢ wszelkie dzialania zwigzane z naruszeniem,
badz pogwalceniem obowigzujacych w panstwie badz jego zewnetrznej prze-
strzeni praw, norm i zasad. Kwestia ta dotyczy zar6wno obywateli, jak i legi-
tymizowanej przez nich administracji pafistwa. Postawa wobec osobliwosci
warto$ciowanych negatywnie w przywolanych powyzej obszarach podmiotu
moze si¢ przyczyni¢ do rozbudzenia reakcji ochronnych i obronnych przebie-
gajacych w r6znej formie (strajki, protesty, akcje pacyfikacyjne), prowadzacych
do rozpoznania i eliminacji zagrozen, a w konsekwencji do przywrdcenia ocze-
kiwanego stanu. Za wazne dla snutej refleksji nalezy uzna¢ stwierdzenie, ze stan
zagrozenia odnosi sie do psychiki oraz $wiadomosci podmiotu, tym samym za-
barwiony jest subiektywnie. Istote w powyzszego procesu stanowi posiadanie
kompetencji do rozpoznania i odréznienia zjawisk realnych od potencjalnych
oraz falszywych, a takze dokonanie ich obiektywnej oceny.

Przydatny w powyzszym zakresie moze okaza¢ si¢ model umozliwiajacy
analize bezpieczefistwa przez pryzmat subiektywnych i obiektywnych szans,
wyzwan i zagrozen zaproponowany przez D. Freia. Zgodnie z nim, jak wska-
zuje R. Zieba,

stan braku bezpieczenistwa wystepuje wéwczas, kiedy wystepuje duze rzeczywiste
zagrozenie zewnetrzne, a postrzeganie tego zagrozenia jest prawidlowe (adekwatne);
stan obsesji wystepuje wtedy, gdy nieznaczne zagrozenie jest postrzegane jako duze;
stan falszywego bezpieczefistwa ma miejsce wéwczas, gdy zagrozenie zewnetrzne
jest powazne, a postrzegane bywa jako niewielkie; stan bezpieczefistwa jest wtedy,
gdy zagrozenie zewnetrzne jest nieznaczne, a jego postrzeganie prawidtowe’.

Korzystajac z powyzszego modelu, nalezy zwréci¢ uwage, ze oferuje on moz-
liwos¢ analizy bezpieczenstwa poprzez uchwycenie sfery obiektywnej, ze-
wnetrznej, zaistnialych badZ mogacych wystapi¢ zjawisk warunkowanych
istniejaca rzeczywistoscig. Pozwala takze na wyodrebnienie sfery subiektywnej,

2R. Zieb a, Kategorie bezpieczeristwa w nauce o stosunkach migdzynarodowych, w: Bezpieczeristwo
narodowe i migdzynarodowe u schytku XX wieku, red. D.B. Bobrow, E. Halizak, R.Zieba,

Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 1997, s. 3.
3 Tamze, s. 4-5.
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wewnetrznej, polegajacej i ksztaltujacej obraz bezpieczenstwa wylgcznie w opar-
ciu o samo$wiadomo$¢ uzalezniong od percepcji otoczenia, ktére moze powo-
dowac i poglebia¢ uczucie leku, niepewnosci, strachu*.

Bezpieczenstwo jako kategoria bywa rozrézniane w wymiarach: podmio-
towym, przedmiotowym oraz funkcjonalnym (procesualnym). Jak zwraca
uwage J. Kukutka, w wymiarze podmiotowym bezpieczenstwo kojarzone jest
z przetrwaniem oraz z zagwarantowaniem pewnosci trwania podmiotowi
referencyjnemu, do ktérego sie odnosi. Podmiotem tym moze by¢ organizacja
miedzynarodowa, taka jak Unia Europejska, panstwo, spoteczenstwo, jednost-
ka. Przedmiotowy wymiar odnosi sie do uzyskania przez jednostke pewnosci
utrzymania stanu posiadania, gwarancji zachowania tozsamosci, zapewnienia
swobody rozwoju, wyboru, decydowania itd. Wymiar funkcjonalny winien
by¢ rozumiany jako skoncentrowanie sie i reagowanie na zmiennos¢ ,subiek-
tywnych i obiektywnych aspektéw bezpieczenstwa”. Ponadto odnosi si¢ on
do uzyskania przeSwiadczenia o pewnosci zgodnego z prawem funkcjonowa-
nia podmiotu oraz o kompetencjach instytucji, ktére gwarantuja bezpieczenstwo
i umozliwiaja jego trwaly rozw¢j°. Bezpieczenistwo jest zatem celem kazdego
podmiotu zorientowanym na wewnetrzne oraz zewnetrzne potrzeby i intere-
sy. Jego istota wykracza jednak dalej i dotyczy preferowanego systemu warto-
Sci oraz ich ochrony przed zewnetrznymi zagrozeniami.

Panstwo jako podmiot referencyjny bezpieczenstwa

Termin panstwo wywodzi sie z greki i pochodzi od stowa polis oznaczajace-
go miasto-panstwo. Lacinski odpowiednik kategorii panstwa, ktéry wszedt
na state do uzycia, brzmi stato. Cho¢ w wiekszosci przekazéw pojawia sie stwier-
dzenie, ze grecka nauka nie mogla ,wznies¢ sie do pojecia panstwa opartego
na wydzielonym terytorium”®, to po przenalizowaniu Wojny peloponeskiej Tu-
kidydesa konstatacja ta nie jest juz taka oczywista. Autor przywolanego dzie-
la za posrednictwem Nikiasa zwraca uwage, ze ,panstwo tworza [...] ludzie,
a nie mury czy pozbawione zalogi okrety”. Ten krotki cytat, poprzedzony
uwaga iz ,Atenczycy z powrotem odbuduja zburzona [...] potege swego pan-
stwa”, pozwala wnioskowag, ze panstwo to przede wszystkim spoleczenstwo

*M. Pietras, Pojmowanie bezpieczeristwa, jego zakresy i koncepcje zapewnienia, w: Polska w sys-
temie bezpieczeristwa migdzynarodowego, red. M. Pietras, KA. Wojtaszczyk, Oficyna Wydaw-
nicza Aspra-JR, Warszawa 2016, s. 20.

>R. Zieba, Kategorie bezpieczeristwa w nauce..., s. 6.

®G.L.Seidler, H Groszyk, A. Pieniazek, Wprowadzenie do nauki o paiistwie i prawie,
UMCS, Lublin 2010, s. 39-40.

13



Krzysztof Grabowski

skupione na okreslonym terenie posiadajacym granice. W powyzszym przy-
padku metaforyczng hipostaza terenu oraz granic stal si¢ okret”. Wprawdzie
Nikias nie wspomina o dowddcy, jednakze wydaje sie oczywiste, ze kazdy okret
musi posiada¢ swego kapitana, albowiem inaczej nie poplynie oczekiwanym
kursem. Znajac z literatury przedmiotu liczne instytucje éwczesnej Grecji oraz
przywiazanie i zaufanie, jakim darzyli je 6wcze$ni Ateficzycy, mozna supono-
wad, ze Nikias mowi o czyms$ wiekszym nizeli miasto, czyli o podmiocie, kt6-
ry w jego wyobrazeniach byl jednostka adekwatng do dzisiejszego panstwa.
Z licznych dialogéw zawartych w Wojnie peloponeskiej wynika jednoznacznie,
ze wladza w Atenach, podobnie jak i dowddztwo nad armia, pochodzity z wy-
boru, a stanowisko uzgadniane bylo w sporze®. Mozna wnioskowa¢, ze jest to
przyklad pierwszej, niemalze gruntownej, definicji pahstwa.

Dla pogtebienia analizy w powyzej zakresSlonych obszarach za stosowne
uwaza sie przytoczy¢ definicje panstwa zaproponowang przez Arystotelesa:

Skoro widzimy, ze kazde panstwo jest pewna wspdlnotg, a kazda wspdlnota powstaje
dla osiagniecia jakiego$ dobra (wszyscy bowiem w kazdym dzialaniu powoduja sie
tym, co im si¢ dobrem wydaje), to jasna rzecza jest, ze wprawdzie wszystkie [wspdl-
noty] daza do pewnego dobra, lecz przede wszystkim czyni to najprzedniejsza
ze wszystkich, ktéra ma najwazniejsze ze wszystkich zadanie i wszystkie inne obej-
muje. Jest nia tzw. panstwo i wspélnota panstwowa’.

Kontynuujac wywod, autor zwraca uwage, ze ,kazde panstwo powstaje na dro-
dze naturalnego rozwoju”. Jego naturg staje sie dazenie do celu, ktéra objawia
sie wowczas, gdy panstwo cel ten osigga. Tym samym , panstwo powstaje dla
umozliwienia zycia, a istnieje, aby zycie byto dobre”. W powyzej cytowanych
fragmentach Polityki Arystoteles poza zdefiniowaniem, czym jest panstwo,
wskazuje, ze celem kazdej organizacji politycznej wynikajagcym z jej natury
powinno by¢ dazenie do zagwarantowania wspolnego dobra ogoétu, a z kolei
jego celem powinno by¢ przetrwanie i rozwo;.

W kolejnych akapitach tego samego dziela znajduje sie uwaga, ze panistwo
jak kazda inna calo$¢ sklada sie z wielu czesci'. Mozna z tego wnioskowaé, ze au-
tor uwaza, ze panstwo jako calos¢ jest konstruktem ztozonym z licznych domen,
ktére w swojej tworczosci powinny kierowac sie¢ dobrem wszystkich obywa-
teli. Rola domen pozostajacych w kompetencjach panstwa jest realizowanie spo-
czywajacych na nich celéw wynikajacych z ich natury, niosacych korzysé wszyst-
kim, odpowiadajacych za przetrwanie i bezpieczenistwo podmiotu.

"Tukidydes, Wojna peloponeska, ttum. K. Kum anie cki, Czytelnik, Warszawa 1953, s. 477.

8 Tamze, s. 369-370.

?Arystoteles, Polityka, ttum. L. Pio tr o wicz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 25.

10 Tamze, s. 53.
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W dalszej czesci powyzej cytowanego wywodu filozof, koncentrujac sie
na wladzy, zwraca uwage, ze w zarzgdzaniu nie ma réznicy pomiedzy malym
domem a panstwem. Jedynym wyrdznikiem, ktérego nie wolno poming¢, jest
rezim. Jezeli panstwo podlega krolowi, sprawuje on wladze w sposob arbitral-
ny, czyli wedle swojego uznania nie baczac na prawo. Jezeli za$ sprawujacym
wladze jest maz stanu, jego rzady opieraja si¢ na zasadach prawa'’. Niemniej
jednak Stagiryta uprzedza, ze rzady prawa nie sa do konica sprawiedliwe, albo-
wiem sprawiedliwos¢, jak zwraca uwage Platon, z ktérym autor Polityki na kar-
tach swojego dziela podejmuje polemike, jest

czyms§ posrednim pomiedzy tym, co [...] najlepsze: jezeli sie krzywdy wyrzadza, a nie

ponosi kary, i tym, co najgorsze: kiedy pokrzywdzony nie moze si¢ msci¢. Sprawie-

dliwoé¢ lezy posrodku, pomiedzy jednym i drugim, wiec jej nie kochaja jako dobra,
tylko ja cenig dlatego, ze nie czuja sie na sitach, zeby krzywdy wyrzadzac'.

Mozna zatem sadzi¢, ze istota wywodu, zarowno Platona, jak i Arystotelesa
jest ukazanie roli prawa, ktére w powyzszym wzgledzie spelnia funkcje umoz-
liwiajagca wyznaczenie rownowagi pomiedzy zlem a sprawiedliwoscia, doko-
nanie oceny czynéw i wydanie sprawiedliwego orzeczenia. Sprawiedliwo$¢
stanowi poczucie subiektywne, dlatego tez ponad nig lokowane jest prawo.
Tym samym celem rzadéw prawa gwarantujacego bezpieczefistwo wszystkim
obywatelom winno by¢ oparte na obowigzujacych normach prawnych roz-
strzyganie sporéw, podejmowanie decyzji wynikajacych z woli ogoétu, stoso-
wanie represji za wszelkie naruszenia godzace w porzadek panstwa, ktory
nalezy rozumiec jako dobro obywateli. Immanentng cecha kazdego prawa po-
winna by¢ niezalezna od cenzusu zasada odrzucajaca stosowanie jakichkol-
wiek przywilejow.

Bardzo podobne podejicie do podporzadkowania sie prawu, wladzy i funk-
cjom panstwa, ktérego nadrzednym dazeniem jest bezpieczenstwo, przedsta-
wia T. Hobbes w dziele o nieprzemijajacej wartosci, jakim jest Lewiatan. Jak
Zwraca uwage,

ostateczng przyczyng, celem czy zamiarem ludzi (ktérzy z natury rzeczy mituja
wolnos¢ i wladze nad innymi), gdy nakladaja na siebie ograniczenia (ktérym, jak
widzimy, podlegaja w panstwie), s3 widoki na zachowanie wlasnej osoby i na bar-
dziej szczesliwe dzieki temu zycie'®.

Widoki na szczesliwe zycie wolne od leku i trosk sa wystarczajacym, jak wska-
zuje Hobbes, argumentem za tym, aby poddac sie wladzy prawa, uzna¢ jego
dominacje i scedowac prerogatywy dajace mozliwoé¢ kreowania wewnetrznej

1 Tamze, s. 25.

2Platon, Paristwo, ttum. W. Witwicki, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2018, s. 70.

BT Hobbes, Lewiatan, przel. Cz. Znamierowski, wstep i przypisy ].C.A. Gaskin,
Warszawa 2009, s. 253.
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oraz zewnetrznej przestrzeni panstwa na o§rodek wladzy. Oznacza to przejscie
od stanu wojny bedacej nastepstwem ludzkiej natury, rzadzacych czlowiekiem
namietnosci, do stanu zawarcia ugody, czyli umowy spolecznej jako aktu do-
browolnego i wzajemnego podporzadkowania si¢ czlowieka cztowiekowi.

Wspolczesnie, majgc na wzgledzie procesy zwigzane z globalizacja oraz ru-
chy migracyjne, panstwo nalezy rozumie¢ jako zorganizowany system praw-
ny skupiajacy obywateli zréznicowanych pod wzgledem narodowosciowym,
kulturowym, rasowym i religijnym, pomiedzy ktérymi zachodza wiezi oparte
na elementach o charakterze formalnym, racjonalnym, emocjonalnym i zywio-
lowym, posiadajacy instytucje oraz okreS§lone normy i reguly postepowania,
dysponujacy legalnym (wynikajacym z prawa) przymusem, wyposazony w le-
gitymizowang administracje posiadajaca pochodzace z woli ludu prerogatywy
do suwerennej wladzy: sagdowniczej, ustawodawczej i wykonawczej nad okre-
Slonym terytorium.

Polityka i aksjologia wiadzy

Wprawdzie powyzej zarysowane definicje oraz poglebiajace ja elementy wy-
wodu obu filozoféw odnosza sie do panstwa jako organizacji spolecznej, nie-
mniej jednak ten krétki material moze postuzy¢ jako asumpt do podjecia na-
mysiu nad tym, czym jest polityka. Postugujac si¢ wnioskiem Arystotelesa,
ze kazda organizacja spoleczna, na czele ktdrej stoi wladza, jest organizacja po-
lityczna o charakterze panstwa, ktérego nadrzedny cel stanowi dobro wszyst-
kich, a wiec dzialanie dla dobra wszystkich, mozna stwierdzi¢, Zze narzedzia
stuzace do kreowania fadu opartego na prawie sa polityka panstwa prowadzo-
na w okreslonych domenach tworzacych jedna calo$é. Zatem polityka jest
sztuka czynienia rzeczy dobrych i korzystnych dla ogétu. Jak zwraca uwage
A. Chodubski, ,polityka to dziatalnos¢ spoteczna zwigzana z dazeniem do zdo-
bywania i wykonywania wladzy wewnatrz panstwa oraz w stosunkach mie-
dzypanstwowych”'. Realistyczne podejscie do polityki wyjasnia jg jako pro-
ces polegajacy na postugiwaniu sie obiektywnymi prawami zakorzenionymi
w ludzkiej naturze. Prawa te winny stuzy¢ ulepszeniu spoleczenstwa, aby to
osiaggna¢, nalezy je zrozumieé. Niemniej jednak trzeba pamieta¢, ze istnieja
one niezaleznie od woli czlowieka, a podwazanie i tamanie ich zwykle koficzy
sie kleska dla podmiotu. Wiara w obiektywnos¢ polityki zasadza si¢ na mozli-
wosci podjecia rozréznienia pomiedzy ,prawda i opinig, [...] ,tym, co jest obiek-

“A.Chodubski, Wstep do badari politologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2004, s. 31.

16



Bezpieczenistwo polityczne panstwa

tywne i racjonalnie prawdziwe, wsparte dowodami [...], a tym, co jest tylko
subiektywnym osgdem, oderwanym od faktéw [...] opartym na przesgdach
i my$leniu zyczeniowym”*. Polityka zatem stanowi istotng domene panstwa,
od ktorej uzaleznione jest jego trwanie, przetrwanie i rozwdj. Jej realizacja
wyraza Scisly zwiazek z bezpieczenstwem.

Zdaniem M. Webera polityka to kategoria o bardzo pojemnej warstwie
znaczeniowej. Zakresem swym obejmuje ,kazdy rodzaj samodzielnej dziatal-
nosci kierowniczej”. Postugujac sie nig, mozna méwic o polityce bankéw, po-
lityce szkolnej w gminie badZ w miescie, polityce zwigzkéw zawodowych,
polityce stowarzyszen, partii. Niemniej jednak majac na mysli panstwo, roz-
wazajac, czym jest polityka, nalezy ja rozumiec jako ,kierowanie lub wywie-
ranie wplywu na kierowanie zwigzkiem politycznym” obywateli, czyli pafistwo™.
Tym samym ,panstwo jest wspélnotg ludzkg, ktéra w obrebie okreslonego te-
rytorium rosci sobie prawo na wywieranie prawomocnej przemocy fizycznej”.
Socjologiczna perspektywa zastosowana przez Webera utrzymuje, ze nie ma
zadan, ktére bylby wylaczng prerogatywa panstwa, tym samym wskazuje ona
na cechy wspdlne z podejsciem ukazanym przez Arystotelesa. Poszerzajac
oglad zarysowanej definicji, nalezy zwrdci¢ uwage, ze prawo do stosowania
prawomocnej przemocy jest prerogatywa wspdlnoty politycznej, a wiec pozo-
staje w gestii wszystkich obywateli i wyrazone jest w stosunku panowania
ludzi nad ludZzmi. Wynika ona z koniecznosci ochrony débr wspélnoty zagwa-
rantowanej w przyjetych i akceptowanych przez ogoét prawach. Trzeba tez
wiedzie¢, ze ,pojedynczym osobom [...] przyznaje sie prawo do” stosowania
~przemocy fizycznej” wylacznie wéwczas, gdy zgode na przemoc wyraza
~ze swej strony panstwo”, albowiem tylko ono uchodzi za ,jedyne Zrédlo pra-
wa do przemocy”". Mozna zatem stwierdzi¢, ze Zrodtem prawa i wladzy w pan-
stwie sa jego obywatele i legitymizowana przez nich wiadza.

Polityka zatem moze by¢ rozumiana jako dazenie okreslonych §rodowisk
do uzyskania wplywu na ksztalt i sposéb funkcjonowania panstwa za posred-
nictwem legitymizowanych prerogatyw do wladzy, a takze na jeden z najistot-
niejszych jej czynnikéw, a mianowicie jej alternacje. Jej celem jest dazenie
do osiggania wspoélnego dobra. Definicja ta, jak wskazuje Weber, znajduje
zastosowanie nie tylko do organizacji, jaka jest panistwo, ale takze wskazuje
rodzaj stosunkéw panujacych pomiedzy grupami panstw, ludzi, w przestrze-
ni miedzynarodowej itd. Polityka to takze ,Srodek w stuzbie innych celéw,
idealnych badz egoistycznych” sprawowanych ,dla niej samej” lub dla zwia-
zanych z nig nagréd rzeczowych.

HJ.Morgenthau, Polityka migdzy narodami. Walka o potege i pokdj, ttum. R. Wto ch, Difin,
Warszawa 2010, s. 20.

16 M. Web er, Racjonalnosc, wiladza, odczarowanie, wstep, przekt. M. Holo n a, Wydawnictwo
Poznanskie, Poznan 2011, s. 266.

7 Tamze.
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Istotg stosunku wladzy jest rodzaj legitymizacji (uprawomocnienie) naczel-
nego osrodka, czyli sposoby scedowania obowigzkéw administrowania orga-
nizacja spoleczng przez spoleczenistwo na przedstawicieli, a takze wspomina-
na powyzej alternacja — rozumiana jako sposéb przekazania prawomocnej
wladzy. Legitymizacja wladzy, czyli uprawomocnienie panowania w zwigzkach
politycznych opiera sie na trzech zasadach. Pierwsza z nich okresla stosunek
wladzy do narodu na podstawie powszechnie powazanej tradycji. Specyfika
tego rodzaju wladzy jest uznaniem autorytetu w tym, co bezpowrotnie minio-
ne, uswieconego szacunkiem i tradycja obyczaju. Wiladze taka zwykle sprawo-
wali: patrymonialny ksigze lub patriarcha. Zasada druga opiera stosunek ludu
do osrodka wladzy na autorytecie. Autorytet wynika z niecodziennego ,daru la-
ski” przywddcy okredlanego charyzma ujawniajaca sie w jego nadprzyrodzo-
nych cechach, darzonym go zaufaniu, osobistym bohaterstwie. Dlatego tez ten
rodzaj legitymizacji wladzy okreslany jest panowaniem ,charyzmatycznym”.
W role charyzmatycznych przywddcow najczesciej wcielali sie: sprawujacy wia-
dze polityczng prorocy, wybrani na czas wojny wodzowie, demagodzy, liderzy
partii politycznych, ktérzy wladze osiggali na skutek plebiscytu. Trzeci rodzaj
legitymizacji opiera si¢ na legalizmie, czyli na ,mocy wiary w waznos¢ legal-
nego ustanowienia” wynikajacego z okreslonych i akceptowalnych regut
wyboru odnajdujacych uzasadnienie w rzeczowych kompetencjach wywolu-
jacych strach przed zemsta i nadzieje na wiecznos¢'. Sposréd zaprezentowa-
nych powyzej rodzajow legitymizacji wladzy najistotniejszym, zdaniem We-
bera, jest stosunek oparty na charyzmie, albowiem, jak uwaza autor, wylacznie
na jego gruncie mogt sie zrodzi¢ stosunek oparty na przywdédztwie politycznym,
ktory ewolucja popchneta na droge parlamentaryzmu i konstytucjonalizmu.
Stosunek ten okreslany jest jako powolanie.

Jak juz zostalo powyzej zauwazone, bezpieczenistwo posiada Scisty zwigzek
z polityka. Mozna zatem sadzi¢, ze istotne dla rozstrzygania o bezpieczenstwie
politycznym jest spostrzezenie Webera, w ktérym autor suponuje, ze mozna
zy¢ ,z” polityki albo ,dla” polityki. Zycie ,z” polityki wigze sie ze strong ma-
terialng zawodu polityka wiklajaca go w stosunek wielu sprzyjajacych badz
niesprzyjajacych zaleznosci. Zycie ,dla” polityki wypelnia tres¢ stanowigca
wewnetrzny sens ,catego zycia”, niemniej jednak bardzo latwo moze przero-
dzi¢ sie w plutokracje. Polityka jest gra namietnosci, w ktérej bardzo wazna
funkcje dla niej samej, jak i dla polityka pelnia ,etyka przekonan” i ,etyka od-
powiedzialnosci”. Trzeba wiedzie¢, ze wszelkie ,zorientowane etycznie dzia-
lanie moze opierac sie na dwéch zasadniczo réznych od siebie i niedajacych
sie pogodzi¢” powyzej przedstawionych ,maksymach”. Powyzsze rozréznienie
nie oznacza, ze etyka przekonan musi by¢ zawsze wolna od wszelkiej odpo-
wiedzialnosci. Nie mozna takze bezwarunkowo laczy¢ etyki odpowiedzialno-

8 M. Web er, Polityka jako zwdd i powotanie, w: Racjonalnosc..., s. 267-268.
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Sci z brakiem etyki przekonan. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢ istniejacego
pomiedzy nimi przeciwienstwa, a takze pamieta¢, ze obie odpowiadaja za pro-
ces realizacji bezpieczenstwa panstwa.

Etyka przekonan z reguly polega na zyciu zgodnie z wyznawanymi mak-
symami, a odpowiedzialnos¢ za konsekwencje podjetych decyzji przerzuca na
sity wyzsze, Swiat, nierozwazno$¢ innych ludzi. Etyka odpowiedzialnosci,
bioragc pod uwage skutki ludzkiej niedoskonatosci, nie pozwala za podjete
dzialania obarczaé winng innych, przypisujac odpowiedzialnos¢ decydentowi.
Niemniej jednak ,kazda etyka” musi kiedy$ stawi¢ czola podejsciu realistycz-
nemu, ktére zasadza sie na zalozeniu, ze ,0sigganie dobrych celéw” w licznych
wypadkach wigze sie ,ze zgoda na uzycie moralnie watpliwych lub co najmniej
niebezpiecznych §rodkéw”. Zadna etyka nie przesadza, kiedy moga wystapic
szkodliwe skutki podejmowanych decyzji, Zzadna tez nie jest w stanie okresli¢,
kiedy ,etycznie dobry cel uswieca etycznie niebezpieczne srodki”". Powyzej
zarysowane refleksje pozwalaja na supozycje, ze polityk w procesie realizacji
»polityki panstwa” musi wykorzystywac oba rodzaje etyki, aby uzyska¢ pew-
nos¢ przetrwania i rozwoju, czyli bezpieczenstwo, a jej warstwa znaczeniowa,
zawierajac bardzo szeroki aspekt natury moralnej, opiera si¢ na ugruntowa-
nej aksjologii.

Wybrane domeny bezpieczefistwa politycznego panstwa

Kontynuujac powyzsza mysl, mozna przypuszczaé, ze podobnie jak sama
polityka kategoria polityki bezpieczenstwa odnosi sie do szeregu aspektow
(domen) zwigzanych z wewnetrznym oraz zewnetrznym funkcjonowaniem
panstwa. Domenami polityki bezpieczenstwa panstwa, dla ktérych stanowi ona
podmiot referencyjny, sa: polityka zewnetrzna (zagraniczna) oraz wewnetrzna
panstwa, polityka ekonomiczna panstwa, militarna, kulturowa, spoleczna,
informacyjna, ekologiczna itd. W podejsciu holistycznym polityka bezpieczen-
stwa panstwa moze sie odnosi¢ do wzajemnych relacji z innymi podmiotami
oraz wewnetrznych stosunkéw zachodzacych w panstwie, obejmujac je jako
calos¢. Podejscie systemowe pozwala wyodrebnic¢ z calosci poszczegdlne do-
meny aktywnosci, do ktérych zaliczy¢ mozna dziatalnos¢ instytucji panstwa
oraz zachodzgce pomiedzy nimi procesy, stosunki, panujace nastroje, stopien
jednolitosci spoleczenstwa.

Polityke bezpieczefistwa panstwa mozna zatem ujgé jako: dziatalnos¢ orga-
now i instytucji panstwa realizowang zaré6wno w przestrzeni wewnetrznej,

¥ Tamze, s. 312.
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jak i zewnetrznej panstwa przy uzyciu dostepnych srodkéw i narzedzi, nakie-
rowang na osigganie zaktadanych celéw i zdefiniowanych intereséw wynika-
jacych z racji stanu. Zaproponowana powyzej definicja ma charakter wylacz-
nie roboczy, wprawdzie w pewien sposOb wyjasnia, czym jest polityka
bezpieczefistwa panistwa, niemniej jednak nie podejmuje tresci zwigzanych
z bezpieczenistwem politycznym kraju. W zwigzku z powyzszym dla wiasci-
wego zrozumienia omawianej problematyki za niezbedne uwaza si¢ poglebie-
nie refleksji w obszarze jej zakresu oraz wypelniajacych ja tresci.

Podejmujac sie refleksji w obszarze bezpieczenistwa politycznego panistwa,
nalezy wiedzie¢, ze badaczom zajmujgcym sie politologia, stosunkami miedzy-
narodowymi oraz bezpieczenstwem stanowisko stwierdzajace, ze bezpieczen-
stwo jest zasadniczg kwestig polityki kazdego panstwa, nie jest obce. Za tym
spostrzezeniem przemawia jego natura objawiajaca si¢ nie tylko w procesie
decydowania politycznego, ale takze rola i mozliwe skutki relacji zachodzacych
zarébwno w przestrzeni miedzynarodowej, jak i wewnetrznej panstwa®. Tym
samym aby wyjasni¢, czym jest bezpieczenstwo polityczne panstwa, nalezy
skupi¢ sie na domenie przedmiotowej politologii, jak i polityki.

Politologia w ujeciu podmiotowym zajmuje si¢: faktami z dziedziny we-
wnetrznej oraz miedzynarodowej polityki. Przedmiotem zainteresowania
s takze zjawiska i procesy zachodzace w polityce, dzialania (decydowanie)
polityczne, ich rodzaje oraz konsekwencje, osigganie celow oraz realizacja
intereséw. Politologia zajmuje sie procesami zwigzanymi z funkcjonowaniem,
alternacja, petryfikacja oraz rozkladem systemu wtadzy. Dyscyplina ta podej-
muje problematyke zwigzang z walka o wladze oraz z mozliwosciag wplywania
na strukture wladzy?. Uogoélniajac, mozna powiedzie¢, ze przedmiotem po-
znania nauk o polityce jest dzialalnos¢ polityczna panistwa, partii politycznych
oraz ogol zjawisk i stosunkéw zwigzanych ze zdobyciem, utrzymaniem i wy-
konywaniem wiladzy?.

Bezpieczenstwo polityczne panstwa nalezy do kategorii przedmiotowych,
ktérych podmiot referencyjny stanowi panstwo. Pomimo iz uwaza sig, ze ma
ono wylacznie charakter pomocniczy wobec panstwa?®, kategoria ta wyraza
Scisly zwigzek z mozliwoscig reprezentowania podmiotu w teatrze dziatan
miedzynarodowych oraz z realizacja jego potrzeb, zaréwno w zewnetrznej,
jak i w wewnetrznej przestrzeni. Bezpieczenstwo zewnetrzne panstwa okre-
Slaja kwantyfikatory SciSle powigzane z obszarem racji stanu, naleza do nich:
zewnetrzna suwerennos¢, integralnos¢ terytorialna oraz niepodlegtos¢, czyli

2S. Sulowski, O nowym paradygmacie bezpieczeristwa w erze globalizacji, w: Bezpieczeristwo
wewngtrzne panistwa, red. S. Sulow ski, M. Brzezin s ki, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa
2009, s. 21.

2M. Chmaj, M. Zmigrodzki, Wprowadzenie do teorii polityki, UMCS, Lublin 1996, s. 27.

ZA.Chodubski, dz. cyt, s. 31.

BR.Zieba,dz. cyt, s. 6.
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cechy, ktére nadajg panistwu pelng niezalezno$¢ w przestrzeni miedzynarodo-
wej. Przestrzehh wewnetrzna bezpieczenistwa politycznego panstwa odnosi sie
do troski o poszanowanie fadu konstytucyjnego, suwerennosci narodu, ochro-
ny i respektowania praw cztowieka, ochrony dziedzictwa narodowego, zapew-
nienia rozwoju cywilizacyjnego, ochrony srodowiska naturalnego, zachowania
integralnosci terytorialnej. Obie sfery maja na wzgledzie zorganizowanie i za-
bezpieczenie przestrzeni panstwa uwolnionej od niekorzystnych zewnetrznych
i wewnetrznych politycznych wplywow przekladajacych sie na trwanie, prze-
trwanie i rozwdj podmiotu. Zgodnie z definicja zaproponowang przez W. Po-
kruszyniskiego bezpieczenstwo polityczne to

wspdlne dzialanie ukierunkowane na osiaganie spolecznie akceptowalnych celéw
zorganizowane wedlug przyjetych regut dziatania w relacjach wewnetrznych i ze-
wnetrznych [...wyrazajace sie...] Scistym wspéldzialaniem wladzy z innymi pan-
stwami w ramach sojuszu i organizacji miedzynarodowych®.

Istotnym aspektem obszaru poddanego wyjasnieniu, na ktéry powyzej zwro-
cono uwage, jest suwerennos¢. Za tworce oraz teoretyka tej kategorii uchodzi
zyjacy w XVI w. J. Bodin, autor Szesciu ksigg o Rzeczypospolitej. Mozna jednak
sadzi¢, ze suwerennos¢ towarzyszyla cztowiekowi w procesie cywilizcji od jej
zarania, a jej wyrazem byla wola oraz prawo do decydowania o swoim losie.
Suwerenno$¢ zdaniem autora kategorii jest absolutng i niczym nieograniczong
stalag wladza organizacji politycznej, jaka stanowi panstwo. Niemniej jednak
nalezy pamieta¢, ze wladza lokowana byla w osobie kréla, dla ktérego jedy-
nymi ograniczeniami byly wynikajace z natury prawo oraz wola boska®. Po-
wyzsze ujecie opisywanej kategorii opieralo sie na autorytecie wladcy, niemniej
jednak suwerenno$¢ panstwa zalezala od praw. Oznaczalo to, ze przymus oraz
postuszenstwo mogty by¢ egzekwowane zgodnie z prawem, z jego formalna
literg. W nieco inny sposéb suwerennos¢ wyjasnial Hobbes. Sklaniat si¢ ku
temu, aby suwerenno$¢ wladzy uosabiac z sila (power). Mysl ta zasadzata sie
na idei ustanowienia silnego wladcy gotowego do walki ze zlem moralnym
tkwigcym w ludzkosci. Suwerenno$¢ w tym rozumieniu to polityczna sila,
,monopol srodkéw przymusu” skupiony wylacznie w rekach wiadcy*. Wspot-
cze$nie suwerenno$¢ odnajduje swa nature w nadrzednej roli prawa, ktéremu
podporzadkowani sg bezwzglednie wszyscy. Dotyczy to takze wszelkich norm
i zasad zapisanych w konstytucjach oraz innych aktach prawnych obowigzu-
jacych w terazniejszych demokracjach, ktérych celem jest wymuszenie postu-
szefistwa.

#W.Pokruszynski, Bezpieczeristwo. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Gospo-
darki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi, J6zeféw 2012, s. 15.

»].Czaputowicz, Suwerennosé, PISM, Warszawa 2013, s. 110-111.

* A. Heywood, Teoria polityki. Wprowadzenie, ttum. M. Jasinski, B.Maliszewska,
D.Stasiak, red. nauk. T. Z y r o, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 95.
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Zakres stosowania suwerennej wladzy wowczas, jak i dzisiaj posiada wymiar
wewnetrzny oraz zewnetrzny. W wymiarze wewnetrznym kategoria ta ozna-
cza zdolno$¢ podmiotu do ksztaltowania, stanowienia oraz egzekwowania
prawa. Niemniej jednak najistotniejszym elementem, ktéry nie moze zostac
pominiety w refleksji nad bezpieczenstwem politycznym panstwa, jest loko-
wanie suwerennosci. W literaturze przedmiotu bardzo czesto spotka¢ mozna
uwage, ze suwerennos¢ ,konstytuuje prawowita wladze wewnatrz panistwa”?.
Wynikajaca z niej prerogatywa jest: stanowienie prawa, ksztaltowania wiasnych
instytucji, okreslania sposobu ich funkcjonowania oraz zapewnienie efektyw-
nego egzekwowania ustalonych zasad, a takze petnej jurysdykcji nad obszarem
organizacji, jaka jest panstwo. Zgodnie z zapisem Konstytucji RP z 1997 r., za-
mieszczonym w art. 8, ,Konstytucja jest najwyzszym prawem Rzeczypospoli-
tej Polskiej”. Art. 4 punkt 1 méwi, ze ,wladza zwierzchnia w Rzeczypospolitej
Polskiej nalezy do narodu”, suwerenem w RP jest naréd. Wprawdzie zgodnie
punktem 2 cytowanego art. ,naréd sprawuje wladze przez swoich przedsta-
wicieli lub bezposrednio”®, niemniej jednak nie zmienia to faktu, ze suweren-
no$¢ w RP lokowana jest w narodzie, tym samym to obywatele za posrednic-
twem przedstawicieli wybranych do instytucji panstwa maja wylaczne prawo
do ksztaltowania rzeczywistosci prawnej podmiotu, powolywania i odwoty-
wania reprezentantéw zaréwno w formie wyboréw, jak i w przypadku niewy-
wigzywania sie z powierzonych kompetencji, w drodze protestu. Przedstawia-
nie suwerennosci wewnetrznej w innej formie ograniczonej do kompetencji
pewnych instytucji, ktére nader czesto prezentowane jest przez politykow,
zdaniem A. Heywooda prowadzi¢ moze do ubezwlasnowolnienia spoteczen-
stwa®. Suwerenno$¢ wewnetrzna w panstwach demokratycznych jest atrybu-
tem narodu gwarantujacym mu bezpieczenistwo polityczne w zakresie doko-
nywania alternacji wladzy oraz nieograniczonego korzystania ze swobdd, praw
i obowigzkéw zawartych w ustawie zasadniczej.

Zgola inaczej prezentuje si¢ formula suwerennosci zewnetrznej, ktéra
uwazana jest za fundamentalng zasade prawa miedzynarodowego oraz efekt
uznania panstwa przez inne podmioty (panstwa) obecne na arenie miedzy-
narodowej. Wprawdzie i w tym wypadku wystepuja pewne ograniczenia
wynikajace z: norm prawa miedzynarodowego, ogélnie przyjetych zasad opie-
rajacych sie na wartosciach uniwersalnych wynikajacych z doktryny praw czlo-
wieka, zawartych traktatéw oraz z cztonkostwa w organizacjach o charakterze
miedzynarodowym (ONZ, UE, NATO, OBWE). Niemniej jednak nie ulega wat-
pliwosci, Ze stosunki miedzynarodowe regulowane sa w oparciu o paradygmat
realistyczny, wyrazony przez Hobbesa w stowach bellum omnium contra omnes,

¥].Czaputowicz, dz. cyt., s. 19-20.
# Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r.
¥»A.Heywood,dz. cyt., s. 100.
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cedujacy zwierzchnig jurysdykcje panstwa w przestrzeni miedzynarodowej
wylacznie na podmiot. Jako wynik uznania de iure pafistwo ma prawo wchodzié
w relacje z innymi podmiotami na zasadach stanowionych przez prawo mie-
dzynarodowe oraz obowigzek stosowania si¢ do zawartych w nim regul,
np. do pokojowego wspolistnienia. Wspolczesnie nie ma zgodnosci co do tego,
czy uznanie de iure jako uznanie panstwa w $wietle prawa odgrywa wazniejszg
role od uznania de facto poprzedzajacego istnienie podmiotu®. Trzeba wiedzie¢,
iz coraz czesciej uzyskuje przeswiadczenie poglad, ze suwerennos¢ zewnetrz-
na istnieje nawet wéwczas, gdy wewnetrzna pozostaje kwestig sporna™. Przykla-
dem moga by¢ panstwa upadle, np. Somalia. Suwerenno$¢ zewnetrzna podmio-
tu wyraza Scisly zwigzek z wzajemnym uznaniem suwerennosci innych i przez
inne podmioty. Jest atrybutem bezpieczefistwa nadajacym panstwu zdolnosé
do kreowania jego zewnetrznej przestrzeni za pomoca polityki zgodnie z za-
pisami prawa miedzynarodowego. Stanowi takze bariere dla innych podmio-
tow godzacych w wole suwerennego panstwa.

Zakonczenie

PowyZej zamieszczone opracowanie ze wzgledu na ograniczony wymogami
charakter nie wyczerpuje tematu, moze jednak stanowi¢ asumpt do podjecia
dalszych rozwazan. Niemniej jednak na podstawie tychze refleksji mozna su-
ponowad, ze bezpieczenistwo polityczne panstwa odnajduje oparcie w aksjo-
logii zasadzajacej sie na warto$ciach etycznych o charakterze uniwersalnym,
uwzglednia aspekty zwigzane z: historig, tozsamoscig, kultura, wyznaniem
oraz z mozliwoscig skorzystania z dorobku wspoélczesnej cywilizacji. W prze-
strzeni wewnetrznej podmiotu bezpieczenstwo polityczne wyraza sie w zapew-
nieniu kazdej jednostce pelnego skorzystania ze swobdd i praw obywatelskich
zwiagzanych z rozwojem oraz kreowaniem politycznego ladu. Zapewnienie
wewnetrznego bezpieczenstwa politycznego panstwa jest kryterium umozli-
wiajacym realizacje polityki bezpieczenistwa panstwa w sferze miedzynarodo-
wej. Bezpieczenstwo polityczne panstwa jest to proces zmierzajacy do zagwa-
rantowania panstwu mozliwosci realizowania pozadanej dzialalnosci jego
instytucji zaréwno w wewnetrznej, jak i zewnetrznej przestrzeni, osiggania
pozadanych i oczekiwanych celéw, zachowanie integralnosci instytucjii tery-
torialnosci w domenie miedzynarodowej. Niezbywalnym atrybutem kategorii
poddanej wyttumaczeniu jest suwerenne sprawstwo w obu przestrzeniach.

¥J.Czaputowicz, dz. cyt, s. 20-21.
MA.Heywood,dz. cyt,s. 99.
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Streszczenie

Do bezpieczenistwa jako kategorii najbardziej pozadanej w procesie ewolucji przez czlowieka
prowadzi droga, ktéra moze by¢ pojmowana jako proces polegajacy na eliminacji zagrozen, trosk,
obaw i zmierzajacy do uzyskania stanu pewnosci poczucia ich braku. Jego zlozonos¢ jest wynikiem
zmian zachodzacych w otaczajgcej rzeczywistosci kreowanej i modelowanej narastajaca wspot-
zaleznoscig podmiotéw, Scieraniem sie mocarstw, wzrastajgcym znaczeniem niepanstwowych
aktorow stosunkéw miedzynarodowych, poszukiwaniem nowych technologii, nowych zrédet
energii itd. Proces ten ma charakter kumulatywny, a jego celem juz od zarania jest umozliwienie
dokonywania w $rodowisku podmiotu radykalnych zmian korzystnych dla niego i jego otocze-
nia. Jednym z elementéw tego procesu, posiadajacym bardzo zlozony charakter, jest bezpieczen-
stwo polityczne panstwa. Przywolana powyzej kategoria bedaca przedmiotem refleksji sklada
sie z trzech poje¢, ktére dla wlasciwego rozpoznania jej zlozonosci winny by¢ rozpatrywane
niezaleznie. Spoiwem wigzacym wszystkie elementy, w obszarze poddanym eksplanacji mozna
uznac¢ takie kwantyfikatory jak: suwerennos¢, niepodleglos¢, integralnosé, charakter rezimu,
wiadza.

Summary

To safety, as the most desirable category in the process of human evolution, there is a path that
can be understood as the process of eliminating threats, worries, fears and aiming at obtaining a
state of certainty of a lack of them. Its complexity is the result of changes taking place in the
surrounding reality created and modeled by the growing interdependence of entities, the clash
of powers, the growing importance of non-state actors in international relations, the search for
new technologies, new energy sources, etc. This process is cumulative and its goal has been from
the very beginning, it is possible to make radical changes favorable for him and his environment
in the subject’s environment. One of the elements of this process, having a very complex character,
is the state’s political security. The category cited above (political security of the state), which is
the subject of this reflection, is composed of three concepts which, for the proper recognition of
its complexity, should be considered independently. The bond binding all elements in the expansive
area may be considered such quantifiers as: sovereignty, independence, integrity, regime character,
power.
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BEZPIECZENSTWO OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH W POLSCE.
ZMAGANIA O GODNOSC
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SAFETY OF DISABLED PEOPLE IN POLAND. STRUGGLES FOR DIGNITY

Key words: safety; social policy; dignity; power

Geneza i kryterium sporu, jego formula i zasadnos¢ pojecia

Cecha charakterystyczng wspélczesnosci, okreélanej takze ponowoczesnoscig,
jest zaskakujaco szybki postep w kazdej dziedzinie nauki. Rozw¢j nanotech-
nologii oraz medycyny pozwala na zastepowanie ludzkich organéw ich sztucz-
nymi odpowiednikami. Codzienno$¢ zaskakuje informacjami o wyhodowaniu
w warunkach laboratoryjnych ludzkiej skéry, ucha, a ostatnio nawet ludzkie-
go pluca. Czlowiek modyfikuje genetycznie zwierzeta, rosliny, tworzy klony,
dazy do odtworzenia niezyjacych gatunkéw, przymierza sie do kolonizacji
wszech$wiata. Niemniej jednak ciggle brakuje cudownego lekarstwa na wszyst-
kie schorzenia i przeciwnosci losu zwigzane z chorobami, ktére niejednokrot-
nie uniemozliwiaja normalne funkcjonowanie. Nie chodzi wylgcznie o lekarstwo
w dostownym znaczeniu, ale raczej o to, aby zmieniac¢ rzeczywisto$¢ w taki
sposob, by nikt nie czul si¢ odrzucony, aby kazdy mogt w pelni wyraza¢ same-
go siebie. W politycznej retoryce wiele slyszy sie o rownosci, sprawiedliwosci,
bardzo czesto podkreslana jest przyrodzona czlowiekowi godnos¢ i podmio-
towos¢. Wiasnie te dwie ostatnie cechy bedace jednoczesdnie rekojmia spetnie-
nia siebie samego sa inspiracjg dla ponizszej refleksji.

O determinacji protestujacych i skali problemu wynikajacej, jak mozna
sadzi¢, z braku nie tylko unormowan prawnych, ale takze z niklego zaintere-
sowania odpowiedzialnych za to instytucji panstwa, moze Swiadczy¢ chociaz-
by dwukrotny wybdr korytarzy sejmowych jako areny wydarzen (2014/2018).
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Forma i miejsce protestow nie sa przypadkowe, albowiem jak ukazuje historia,
jest to jedyny sposob konfrontacji, w ktorej strona rzgdowa pod naciskiem
opinii publicznej traktuje manifestujgcych jako réwnych i czasem moze przy-
chyli¢ sie do ich postulatow. W powyzszym kontekscie oraz w zderzeniu z rze-
czywistodcig nowego znaczenia nabierajg stowa Ericha Fromma. Myédliciel ten
twierdzi, ze sen , 0 byciu niezaleznym panem wlasnego zycia”, z ktérego ,bu-
dzimy sie ze Swiadomoscig” niemocy sprawczej powodowanej manipulowaniem
»naszymi myslami, uczuciami, gustami”, jest wylacznie mrzonka'. Przecietny
obywatel jako jeden z trybéw catego systemu wobec braku niewypelniania
gwarantowanych w konstytucji zapiséw dotyczacych prawa do rozwoju, god-
nego zycia, wyrazania siebie samego, traci nie tylko nadzieje na samospelnie-
nie, ale ma pelne prawo czuc si¢ oszukany.

Na uwage zasluguje fakt braku tolerancji wéréd czesci polskiego spoteczen-
stwa w stosunku do 0s6b niepelnosprawnych. Pomimo zapewnien i powoly-
wania sie na rzekomo wrodzona wyrozumialo$¢ wobec odmiennosci osoby
niepelnosprawne, cho¢ coraz czesciej widoczne na ulicach, caly czas wzbudza-
ja w ludziach litos¢ lub pogarde. Interesujaca wydaje sie etymologia stowa
»tolerancja”, ktére pochodzi z jezyka tacinskiego, w ktérym oznacza ,znosic¢”>
(rzeczownik tolerantia — ,cierpliwa wytrwalos$¢”; czasownik tolerare — ,wy-
trzymywac”, ,znosi¢”, ,przecierpie¢”, ,$cierpie¢”, ale rowniez ,popiera¢” i ,pod-
trzymywac”), a ludzie niepelnosprawni, inni, chcg by¢ przeciez akceptowani.

Co wplywa na postrzeganie osob niepelnosprawnych jako ludzi utomnych
czy niedorozwinietych? Nalezy zauwazy¢, Zze wiekszos$¢ os6b niepelnospraw-
nych to inteligentni ludzie, ktérzy chca rozwijac swoje pasje i zainteresowania.
Wiele problemdw, z ktérymi musza sie borykaé, wynika z braku odpowiednich
regulacji prawnych mogacych wyeliminowac takie przeciwnosci codziennego
zycia jak cho¢by dostosowanie infrastruktury architektonicznej. Pomoc pafistwa
powinna stanowi¢ podstawe, aby posiadali mozliwo$¢ otwarcia si¢ na $wiat
oraz w pelni mogli korzystac ze swoich praw i wypelnia¢ wynikajace z Konsty-
tucji RP obowiazki. Trzeba wiedzie¢, ze osoby posiadajace prawne orzeczenie
o niepelnosprawnosci w Polsce, wedlug danych GUS z 2016 r., to grupa stano-
wigca okolo 16% populacji, czyli okoto 6 mln obywateli®. Zwazywszy na wynik
ostatnich wyboréw parlamentarnych i ilo§¢ partycypujacych przy urnach,
nalezy stwierdzi¢, Ze jest to grupa dysponujaca bardzo pokazna sita.

Waznym elementem podjetych rozwazan jest umiejetnos¢ prawidlowej
interpretacji pojecia ,0soba niepelnosprawna”, albowiem tylko zrozumiawszy
w pelni znaczenie tego terminu, mozna poja¢, kim jest taki cztowiek, w jaki spo-
sob funkcjonuje oraz z jakich uprawniefn moze korzysta¢. W przestrzeni pu-

VE. Fr o mm, Miec czy byc?, przel. ]. Kartow s ki, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1999, s. 37.

2 https://www.salon24.pl/u/tezeusz/250349, tolerancja-wobec-osob-niepelnosprawnych [dostep:

15.07.2018].
? http://niepelnosprawny.org/statystyki-niepelnosprawnosci.html [dostep: 01.07.2018].
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blicznej funkcjonuje wiele okreslen dotyczacych oséb niepelnosprawnych,
niemniej jednak zgodnie z definicjg o niepelnosprawnosci zaproponowang
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) w 1980 r. ,czlowiek niepetno-
sprawny to osoba, ktéra nie moze samodzielnie, czesciowo lub catkowicie,
zapewnic sobie mozliwosci normalnego zycia indywidualnego i spolecznego
na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia fizycznego lub psychiczne-
go sprawnosci”. Trzeba wiedzie¢, ze dla glebszego zrozumienia wagi problemu
zaproponowang definicje dookresla rowniez podziat skutkéw choréb powodu-
jacych niepelnosprawnos¢ na: uszkodzenia, niezdolnos¢ i ograniczenie w rolach.
Zgodnie z zaproponowang taksonomig:

— uszkodzenie dotyczy nieprawidtowosci budowy i wygladu ciata oraz funk-
¢ji narzadow lub uktadéw, niezaleznie od przyczyny. Oznacza wiec zaburzenie
na poziomie narzadu;

— niezdolno$¢ odzwierciedla skutki uszkodzenia uniemozliwiajace wyko-
nywanie pewnych czynnosci, a tym samym uzyskanie pelniej aktywnosci da-
nej osoby;

— ograniczenia w rolach sg za$ nastepstwami uszkodzenia i niezdolnoci,
ktére maja wplyw na miedzyludzkie interakcje i przystosowanie do otoczenia.

O istocie podjetego problemu moze $wiadczy¢ fakt, ze tematyka dotyczaca
niepelnosprawnosci byta przedmiotem debaty w Parlamencie Europejskim
w 1994 r. Wypracowane na jego forum wnioski wskazuja, ze osoby chore po-
przez brak akceptacji ze strony spoleczenstwa odczuwaja wieksze bariery niz
te, na ktére w rzeczywistosci sa skazywane*. Powodem takiego stanu rzeczy,
jak mozna mniemad, jest powszechnie dostrzegany brak tolerancji. Niemniej
jednak z powyzszych wyjasnien nie wynika, ze ludzie niepelnosprawni, na
gruncie prawa miedzynarodowego, pozbawieni sg jakichkolwiek praw i obo-
wigzkow. W prawie polskim katalog ten okresla Konstytucja RP. Szczegélowo
w tej kwestii wypowiada sie art. 32 ustep 2, okreslajac, ze ,Nikt nie moze by¢
dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym z jakiej-
kolwiek przyczyny”>. Za wazne w zwigzku z powyzszym uwaza sie, aby kaz-
da osoba posiadajgca prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci i bedaca oby-
watelem Rzeczypospolitej mogla bez przeszkéd uczestniczy¢ w kreowaniu
instytucj i budowaniu nowoczesnego panstwa.

Wedlug Fromma ,cztowiek zmuszony jest przezwycieza¢ okropnosci sepa-
racji, bezsilnosci czy zagubienia i odnajdywac nowe formy odniesienia do $wia-
ta, dzieki ktérym moéglby czu¢ sie w nim jak w domu”®. Wnioskowac z tego
mozna, ze niezaleznie od stanu zdrowia fizycznego czy psychicznego funda-
mentem prawidlowego funkcjonowania jest wlasciwe podejscie do otoczenia.

* https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/niepelnosprawnosc;3947453.html [dostep: 24.04.2018].

> Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., 78.483, art. 32.2.

¢ E. Fr o m m, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci, przel. ]. Karlow s ki, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 1998, s. 251.
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Kwestia ta w réwnym stopniu dotyczy obu grup spotecznych — zaréwno
pelnosprawnych, jaki i niepelnosprawnych. Czlowiek moze odczuwacé brak
zagrozenia tylko wéweczas, gdy doznaje poczucia pelnej akceptacji. W sposéb
szczegblny dotyczy to 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Osoby pelnoletnie z orzeczeniem o niepelnosprawnosci niebedace ubez-
wlasnowolnione i posiadajace pelnie praw publicznych moga wspotdecydowaé
o panstwie, glosujac na swoich przedstawicieli, biorgc udziat w referendum
itd. Pewnego rodzaju kontrowersje dotyczace regulacji prawnych moze wzbu-
dza¢ forma uczestnictwa polegajaca na scedowaniu swych praw na pelnomoc-
nika. Mozna sadzi¢, ze nieostros¢ zapisow w powyzszym wzgledzie (znalezie-
nie odpowiedniej, zaufanej osoby — pelnomocnika — jest bardzo wazne
w glosowaniu za pomocg tego rozwigzania) otwiera pole dla pewnych naduzy¢.
Waznym elementem wplywajacym na wybory jest sposéb dostarczania kart
wyborczych do oséb uprawnionych do glosowania korespondencyjnego.
Dotychczas zajmowal sie tym urzad gminy, obecnie urzednik wyborczy’.

Jak zostalo juz zauwazone, potrzeba akceptacji szczegdlnie istotna w przy-
padku 0séb niepelnosprawnych jest bliska poczuciu bezpieczenistwa. Jak wy-
nika z definicji zaproponowanej przez Stanistawa Kozieja, bezpieczenstwo

to ta dziedzina jego [podmiotu] aktywnodci, ktérej trescia jest zapewnianie mozli-
wosci przetrwania (egzystencji) i swobody realizacji wlasnych intereséw w niebez-
piecznym Srodowisku, w szczegolnosci poprzez wykorzystywanie szans (okolicznoéci
sprzyjajacych), stawianie czota wyzwaniom, redukowanie ryzyka oraz przeciw-
dzialanie (zapobieganie i przeciwstawianie si¢) wszelkiego rodzaju zagrozeniom
dla podmiotu i jego interesow?®.

Z powyzszego wynika, ze jesli podmiotem jest osoba niepelnosprawna, prio-
rytet powinno stanowi¢ zapewnienie jej bezpieczefistwa, na ktérym buduje ona
cale swoje zycie. Osoby niepelnosprawne dzigki temu zdobywaja wewnetrzng
sile, aby dazy¢ do samorealizacji, pokonywania barier i wszelkich przeciwno-
Sci. Aby bezpieczenstwo zostalo zagwarantowane w kazdej dziedzinie zycia,
niezbedna jest pomoc instytucji panstwa zapewniajacych opieke obywatelom
dotknietym niepelnosprawnoscia. Patrzac z szerszego punktu widzenia, bez-
pieczenistwo jednostki wigze sie z bezpieczefistwem publicznym jako ogétu.
Bezpieczenstwo publiczne jest gtéwnie realizowane przez odpowiednie insty-
tucje, ale tez przez samo spoteczenistwo. Obywatel, ktory czuje si¢ bezpiecznie,
bedzie dazy¢ do utrzymania tego stanu, wiec wplywal na bezpieczenstwo

7 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1118024,nowelizacja-prawa-wyborczego-glosowa-
nie-korespondencyjne.html [dostep: 03.07.2018].

8S. Ko ziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, ,Bezpieczehstwo
Narodowe” 2011, nr 18, s. 20, https:/www.bbn.gov.pl/download/1/7803/Bezpieczenstwoistotapodstawo-
wekategorieihistorycznaewolucja.pdf [dostep: 24.04.2018].
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publiczne’. Powyzsze spostrzezenia maja swoje odniesienia do walki os6b
niepelnosprawnych, bedacych stabsza grupa obywateli polskich, o swéj godny
byt i wzmocnienie poczucia przynaleznosci do spoleczenistwa.

Brak obiektywnej oceny problemoéw i sytuacji, z ktérymi borykaja sie grupy
~slabsze”, oceny dokonanej przez kolejne ekipy rzadzace panistwem powodu-
je, ze w wiekszosci przypadkéw niepelnosprawni uzaleznieni sg od swoich
opiekunéw. Podejmowane przez nich proby zmierzajgce ku poprawie sytuacji
zaréwno dzieci, jak i dorostych, zwykle maja miejsce w okresach przed wybo-
rami do krajowych oraz unijnych instytucji parlamentarnych. W tym samym cza-
sie zauwazalna jest takze wzmozona aktywno$¢ politykéw. Jak zwraca uwage
Karl Popper, ,wszyscy, zaréwno rzadzacy, jak i rzadzeni, sa schwytani w sie¢”*
wlasnych obietnic.

Slowa zawarte w ksigzce Joanny Konarskiej u§wiadamiajg, ze podstawa
odpowiedniego traktowania i zrozumienia ludzi niepelnosprawnych jest mo-
ralnos¢. Nalezy zauwazyg¢, ze juz w czasach starozytnych dostrzegano podsta-
wy do traktowania ludzi poszkodowanych na zdrowiu w sposéb nieujmujacy
ich godnosci, a postepowanie takie bylo oceniane jako wysoce moralne”*".
Moralnoé¢ powinna sta¢ sie gléwng zasada stanowienia prawa. Zyjac w de-
mokratycznym panstwie, wybierajagc w wyborach swoich przedstawicieli,
spoleczenistwo stawia na zmiany i efektywne regulacje prawne, do ktérych
nikt nie bedzie miat zastrzezen. Istota aktéw prawnych powinna by¢ jednako-
wa interpretacja zaréwno w stosunku do ludzi zdrowych, jak i niepelnospraw-
nych. Osoby ,slabsze” wymagaja mapy i wskazéwek, by orientowac sie w ota-
czajacym ich $wiecie i posiada¢ poczucie bezpieczenstwa mimo wszystko.
~,Nawet jesli mapa taka jest bledna, pelni ona funkcje psychologiczng”'2. Od-
nalezienie sie niepelnosprawnych w spoleczenstwie zwigzane jest z systemem
spotecznym. Fromm nie wskazuje jednoznacznie, ze chodzi o osoby niepelno-
sprawne, jednakze kazdy czlowiek nieposiadajacy odpowiedniej interakcji
spolecznej moze czu¢ sie zagubiony. Dzieki temu systemowi ludzie zdrowi czy
niepelnosprawni beda mie¢ mozliwosc¢ znalezienia swojego miejsca na Swiecie,
nawigza¢ odpowiednie relacje z innymi, ktérzy go w pelni zaakceptuja .

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nieporozumienia pomiedzy rzagdem a opiekuna-
mi niepetnosprawnych oséb dorostych i dzieci rozpoczety si¢ w 2009 r. Glowny-
mi problemami, ktére do tej pory stanowia nierozwigzang o$ sporu, sa finanse
przekazywane dla 0séb niepelnosprawnych. Uposazenie otrzymywane przez

? https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/bezpieczenstwo-publiczne;3876790.html [dostep: 03.07.2018].

WK.R. Po p p er, Spoleczetistwo otwarte i jego wrogowie. Wysoka fala proroctw: Hegel, Marks i na-
stepstwa, t. 2, przel. H. Krahelska, W.Jedlicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 142.

1].Konarska, Zmiana wartosci czy moralnosci?, Gérnoslaska Wyzsza Szkola Pedagogiczna
im. Kard. Augusta Hlonda w Mystowicach, Mystowice 2003, s. 14.

2 E. Fr om m, Anatomia ludzkiej..., s. 256.

13 Tamze, s. 122.
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rodzica, ktéry zrezygnowal z zatrudnienia w roku 2009, wynosito 520 zt $wiad-
czenia pielegnacyjnego plus 144 z} zasitku pielegnacyjnego (przyznawane
bezposrednio dla dziecka), plus zasitek rodzinny z dodatkami. W 2010 r. kwo-
ty $wiadczen rodzinnych nie ulegly zmianie, dopiero w 2011 r. wzrosta kwota
zasiltku pielegnacyjnego ze 144 do 153 zl, czyli 0 9 zt. Dodatkowo kazdej osobie
pobierajacej swiadczenie pielegnacyjne przyznano 100 zt. W roku 2013 $wiad-
czenie pielegnacyjne wzrosto do 620 zl, dodatkowo przyznano do tego 200 zt
z rzagdowego programu wspierania 0os6b uprawnionych. Niemniej jednak rzad
polski, podejmujac jakiekolwiek préby, nie potrafi sprosta¢ wymaganiom opie-
kunéw, ktore dotyczyly uzawodowienia oraz zaprzestania traktowania opie-
kunoéw jako §wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej™.

Problemy os6b wymagajacych wsparcia widoczne sg w statystykach do-
tyczacych oséb niepelnosprawnych. Narodowe Spisy Powszechne Ludnosci
i Mieszkanicow okreélaja m.in. przyblizona ilos¢ os6b wymagajacych pomocy
od panstwa. Odbywaja sie co 10 lat. Spis Powszechny uwzgledniajacy osoby
niepetnosprawne w 2002 r. byt przeprowadzony dla catej populacji Polski i mial
charakter obligatoryjny. Ostatni odbyl sie w 2011 r., uwzgledniajac dane z 2002 r.
dla poréwnania oraz zawieral informacje wymagane przez Unie Europejska.
W realizacji spisu wykorzystano metode mieszang, ktéra umozliwila zebranie
dokladniejszych informacji o obywatelach. Analiza wynikéw pozwolila na
stwierdzenie, Ze 0s6b z niepelnosprawnoscia jest w Polsce niemal 4,7 mln,
co stanowi 12,2% calej populacji spoleczefistwa. W poréwnaniu z 2002 r. —
suma ta stanowila 5,5 mln, czyli 14,3%. Wynika z tego, ze ilos¢ 0s6b niepelno-
sprawnych zmniejszyla sie, trudno jednak okredli¢, czy jest to wynik wykorzy-
stania innej metody, czy brak informacji od oséb bioracych udziat w spisie.
Nalezy zauwazy¢, ze obywatele mogacy wylegitymowac sie orzeczeniem,
czyli posiadajacy prawne potwierdzenie tego stanu, to okoto 3,1 mIn. W 2014 .
dokonano Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia (EHIS), w ktérym
wykazano, ze 0s6b posiadajacych ograniczong zdolno$¢ wykonywania czyn-
nosci jest w Polsce 7,7 mln. Wykorzystywana metoda przeprowadzania badan
pokazala, Ze istniejg r6zne sposoby postrzegania niepelnosprawnosci. W tym
badaniu wzieto pod uwage gtéwnie osoby z prawnym orzeczeniem o niepel-
nosprawnosci oraz osoby z powazna niezdolnoscia wykonywania czynnosci.
Odpowiedzi na pytanie o niepelnosprawnos¢ byly subiektywne, zalezne od re-
spondentéw. Wedlug badan nalezaloby doprecyzowac wyniki, ktére swiadcza
o tym, ze sposéréd wszystkich posiadajacych prawne potwierdzenie schorzenia:

4 https://tvn24bis.pl/wiadomosci-gospodarcze,71/komu-ile-na-co-swiadczenie-pielegnacyj-
ne-wczoraj-i-dzis,410611.html [dostep: 26.04.2018].
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— 42% to osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnospraw-
nosci,

— 28% to osoby ze znacznym stopniem,

— 25% to osoby posiadajace lekki stopieny,

— 5% to dzieci w wieku do 16 lat, ktérym nie jest okreslany stopien niepet-
NosSprawnosci.
Na podstawie powyzszego badania nalezy stwierdzi¢, ze w 2014 r. w Polsce Zyto
3,8 mIn 0s6b posiadajacych prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Podczas Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) przeprowa-
dzonego w 2016 1. po raz kolejny oszacowano ilo$¢ niepelnosprawnych, uwzgled-
niajac przy tym podzial na stopnie niepetnosprawnosci. Wyniki przedstawia-
ja sie nastepujaco:

— 23% 0s6b posiadalo znaczny stopieni niepelnosprawnosci,

— 47,5% stopieri umiarkowany,

— 29,4% lekki stopien®.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze ludzie posiadajacy orzeczenia i cechujacy sie
réznym rodzajem ograniczenia nie sg calkowicie uzaleznieni od panstwa. Dane
w sposOb przejrzysty ukazuja problematyke, z jaka rzad i spoleczenstwo maja
do czynienia. Dlaczego wiec panstwo nie posiada dopracowanego systemu
pomocy spolecznej i wsparcia, a przede wszystkich systemu orzecznictwa?
Osobom niepelnosprawnym zalezy na godnym funkcjonowaniu w otoczeniu
ludzi ,zdrowych”, czyli na zapewnieniu bezpiecznego zycia. Czy brak odpo-
wiednich regulacji to wynik braku funduszy w budzecie panistwa, czy wygo-
rowane oczekiwania?

W poszukiwaniu kompromisu — pierwsze decyzje rzadu

Aby moéc kontynuowac podjete rozwaznia, nalezy odpowiedzie¢ na powyzsze
pytania. W tym celu konieczny bezie powré6t do 2014 r., kiedy do sejmu zacze-
ty wplywac pisma z prosba o zainteresowanie sie sytuacjg oséb niepetnospraw-
nych. Brak jakiejkolwiek interwencji spowodowal, Ze rodzice, korzystajac
z wolnoéci i praw obywatelskich, 29 marca 2014 r. rozpoczeli protest. W rezul-
tacie zapoczatkowal on wiele korzystnych zmian dla wszystkich rodzicéw oséb
niepelnosprawnych. Strajk zostal bardzo Zle przyjety przez strone rzadowa.
Rodzice przebywali w budynku parlamentu, aby dotychczasowa kwota 820 zt
wzrosta do 1680 zt brutto. Szef rzadu, Donald Tusk, zaproponowat wzrost
Swiadczen pielegnacyjnych etapami: od kwietnia 2014 r. do kwoty 1000 zl,

5 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne [dostep: 24.04.2018].
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a od stycznia 2015 r. do kwoty 1200 zt. W roku 2016 wzrost tej sumy mial dojs¢
do minimalnej ptacy brutto. Ministerstwo pracy w 2013 r. wyliczylo, ze §rodki
przekazywane na wsparcie osdb z niepelnosprawnoscia i ich opiekunéw wy-
nosza:

— 11,2 mld z1, w tym na zasilki pielegnacyjne — 1,7 mld z1,

— 340 mln zt na $wiadczenia rodzinne,

— 255 miIn zl na uzupelnienie $wiadczen'™.

Walka rodzicow o wzrost $wiadczen to nie jedyny problem, gdyz dazyli
réwniez do zmiany w orzecznictwie. Procedura dotyczaca orzeczenia jest ure-
gulowana w Ustawie z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych wraz z p6z. zm. Regulacja ta zawiera szereg
umocowan, wskazujac takze na stopnie niepelnosprawnosci przyznawane po
16. roku zycia, ulgi i uprawnienia, sposoby odwotywania sie od decyzji komi-
sji’”. Bezpieczenstwo dla ludzi z ,inwalidztwem” oznacza: uzyskanie odpo-
wiedniego zatrudnienia, uczestnictwo w szkoleniach, mozliwoé¢ pomocy w roz-
poczeciu wlasnej dzialalnosci, uczestnictwo w terapii zajeciowej i turnusach
rehabilitacyjnych, dofinansowanie zaopatrzenia medycznego, ulgi w podatkach,
znizki w komunikacji, zwolnienie z oplat abonamentowych, ustugi socjalne,
uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego i innych swiadczen. Wyliczenia te sg
konkretne, natomiast ich uzyskanie jest proste, jednak tylko z punktu widzenia
rzadu®®.

Zawieszenie protestu przez opiekunéw w 2014 r. i pozorne zalatwienie
sprawy przez partie rzadzaca powodowaly narastajgce napiecia, ktére mozna
bylo zaobserwowa¢ w mediach. Wypowiedzi politykéw dyplomatycznie od-
suwaly temat niepelnosprawnych na bok, a opiekunowie coraz czesciej wspo-
minali o dalszej walce, by zapewni¢ bezpieczenstwo swoim dzieciom oraz
dorostym niepelnosprawnym. Rzad nie wyciggnat wnioskéw z tych wydarzen.
W innych panstwach europejskich, bo do nich nalezy si¢ odnie$¢, opieka nad
osobami niepelnosprawnymi plasuje si¢ na wyzszym poziomie. Przykltad moga
stanowi¢ Niemcy, w ktdérych system pomocy spolecznej jest dobrze dopraco-
wany. Oprécz wsparcia finansowego osoby z niepelnosprawnoscia korzystaja
z pomocy personalnej i biezacej. Polega ona na udzielaniu wskazéwek doty-
czacych wspolistnienia w spoleczenistwie, szeroko rozumianym wsparciu
medycznym oraz rehabilitacji'®. Belgijski system pomocy osobom niepeino-
sprawnym posiada wiele stalych zasitkéw oraz zasitki przyznawane w zalez-
noéci od kryterium punktowego. W przypadku dziecka z niepelnosprawnoscia

16 https://tvn24bis.pl/wiadomosci-gospodarcze,71/komu-ile-na-co-swiadczenie-pielegnacyj-
ne-wczoraj-i-dzis,410611.html [dostep: 26.04.2018].

17 Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, Dz.U. z 1997 r., nr 123, poz. 776.

18 https://oddechzycia.pl [dostep: 24.04.2018].

¥ http://www.alessa.in/po-niemiecku/niepelnosprawni-w-niemczech/ [dostep: 25.04.2018].
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dodatki sg przyznawane na podstawie kryteriéw prawnych i kontroli instytu-
cji panistwowej zabezpieczenia spolecznego®.

Podczas tego protestu dochodzilo do wielu skandalicznych zachowan ze stro-
ny politykéw, jak i opiekunoéw, ktérzy przebywali w gmachu sejmu. Sktadane
przez rzad propozycje nadal nie prowadzily do konsensusu. Protestujgcy zwra-
cali sie z prosba o wsparcie do najwazniejszych w panstwie oséb m.in. do Anny
Komorowskiej (pierwsza dama).

Szanowna pani prezydentowo,

nasze niepelnosprawne od urodzenia dzieci potrzebujg wsparcia. Czas mija. Jeste-
$my zmeczeni i zdesperowani. Prosimy pania o pomoc. Czekamy na pania i w tej
chwili jest pani jedyna nasza nadziejg. Rodzice niepelnosprawnych od urodzenia
dzieci®'.

Powyzsze stowa opiekunéw mialy na celu wymusié¢ na pierwszej damie dzia-
tania, doprowadzajac do catkowitego zrealizowania postulatow. Rekompen-
sata finansowa, ktorej oczekiwali opiekunowie dzieci i dorostych niepelno-
sprawnych, miala poprawi¢ byt oraz zapewnic¢ bezpieczefistwo rodziny.

W trudnej sytuacji znajdowali sie rowniez opiekunowie dorostych niepel-
nosprawnych bedacych catkowicie pozbawionymi zdolnosci do pracy stalej
lub okresowej. Ich sytuacja regulowana jest przez Ustawg z 27 czerwca 2003 .
o rencie socjalnej. Art. 4 i 5 ustawy objasniajg, komu przystuguje renta socjalna
oraz kto podejmuje decyzje o jej przyznaniu®. Wysokos¢ swiadczenia wraz
z zasilkiem od 2014 r. wynosita niespelna 900 zl. Przed 2012 r. duza czeé¢ opie-
kunéw (okoto 140 tys.) rekrutujaca sie z rodzicéw oraz krewnych opiekujacych
sie dorostym niepelnosprawnym otrzymywala pomoc. Wprowadzona nowe-
lizacja do Ustawy o swiadczeniach rodziny usztywnila system. Zabranie im moz-
liwosci pracy pogorszylo sytuacje bytowa wielu rodzin. W 2014 r. prowadzone
byly ,rozgrywki” miedzy partiami, poniewaz zblizaly si¢ wybory do europar-
lamentu. Wedlug Kazimiery Szczuki protest odbywat sie w odpowiednim
momencie, by ,przycisna¢ rzad do muru”, to wlasnie politycy zajmuja sie in-
teresami grup spolecznych. Beata Kempa (Solidarna Polska) przekonywatla,
ze protestujace matki ,maja prawo nie wierzy¢ Tuskowi”?. W czasie prote-
stu stanowisko Marszalka Sejmu zajmowala Ewa Kopacz, ktéra stwierdzita,
ze ,s3 takie grupy, ktérym to sie nalezy szybciej. Ale tych grup jest sporo”*.

2 http://www.nowinki.be/node/260 [dostep: 14.08.2018].

2 http://www.newsweek.plpolska/protest-rodzicow-niepelnosprawnych-dzieci,artykul,
282698,1.html, [dostep: 26.04.2018].

2 Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej, Dz.U. z 2003 r., nr 135, poz. 1268 [dostep:
26.04.2018].

3 https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/o-protestujacych-rodzicach-to-dobty-momen-
t-aby-przybierac-rzad-do-muru,411935.html [dostep: 26.04.2018].

# https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/kopacz-o-pieniadzach-dla-rodzicow-niepelno-
sprawnych-dzieci-sa-takie-grupy-ktorym-naleza-sie-szybciej,411883.html [dostep: 26.04.2018].
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Zdaniem protestujacych Kopacz powinna wykazac sie wieksza bezstronnoscia,
a nie dzieli¢ osoby niepelnosprawne na grupy bardziej lub mniej wymagajace
wsparcia. Takie podejscie moze prowadzi¢ do zmacenia caloksztaltu dotych-
czasowej pracy, powodujgc nawarstwienie sie kolejnych nieporozumieni. Ne-
gatywne znaczenie podzialu dawno temu dostrzegl Arystoteles ,krzywde wy-
rzadza osobnik, ktéry dokonuje podziatu, a nie 6w drugi, ktéry otrzymat zbyt
wiele; nie ten bowiem wyrzadza krzywde, kto ma co$, co mu si¢ z podziatu
nie nalezy, lecz tamten, ktéry zgodnie ze swa wolg dokonal owego podziatu”.

Jednym z gtéwnych postulatéw podczas protestu byto uzawodowienie
opieki nad dzieckiem lub osoba niepelnosprawng dorosla w wyniku braku
mozliwosci rozwoju zawodowego. Bardzo duze znaczenie w wypracowaniu
kompromisu pomiedzy strajkujacymi rodzicami a rzgdem miat wyrok Trybu-
naly Konstytucyjnego wydany 5 grudnia 2013 r., méwigcy, ze art. 111 3 Ustawy
z 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektdrych
innych ustaw jest niezgodny z Konstytucja RP ,Rzeczpospolita Polska jest de-
mokratycznym panstwem prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedli-
wosci spotecznej”*. W podanych artykulach ustawy zawarte sg kwestie doty-
czace utraty otrzymywania $wiadczenia po wejsciu w zycie znowelizowanej
ustawy oraz o sposobie odprowadzania sktadek do Funduszu Ubezpieczen
Spolecznych?. Ustawa zasadnicza wskazuje, iz zyjac i funkcjonujac w panstwie,
kazdy z obywateli posiada szereg praw i wolnosci. Szereg praw odnoszacych
sie do 0s6b niepelnosprawnych nalezaloby zinterpretowac jako zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych dla wszystkich grup wiekowych wedlug
zasady sprawiedliwosci. Podzial na grupy wiekowe ze wzgledu na czas wysta-
pienia niepelnosprawnosci i nieréwny podzial pomocy finansowej powoduja
konflikty. Po zaakceptowaniu jednego z postulatow, ktére miaty zostac zreali-
zowane, czes$¢ rodzicow okupujacych sejm 19 marca zakonczyla protest, po-
zostali opuscili gmach 4 kwietnia 2014 r. Skoniczylo sie na ustaleniach dotycza-
cych podwyzszenia $wiadczen etapami: poczatkowo do 1000 zt, a w 2016 r.
do 1300 zt*.

Rzad podejmowal decyzje, ktére mialy by¢ pozytywnie odebrane przez
grupe opiekunéw. Odnosnie do zasitku rodzinnego wprowadzonego w 2015 r.
(zaczal obowigzywaé w 2016 r.) wprowadzono zasade ,zlotéwka za zlotéwke”,
ktéra wielu osobom zaoferowata mozliwo$¢ ponownego uzyskania tzw. ,ro-
dzinnego” i pozostalych dodatkéw, np. rehabilitacyjnego. Nalezy stwierdzic¢ jed-
noznacznie, ze kwota przeznaczona na osobe przy sprawowaniu opieki nad

» Arystoteles, Dziela wszystkie, t. 5, Warszawa 2000, s. 187.

% Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.

¥ Ustawa z 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych
ustaw, Dz.U. z 2012 1., poz. 1548, art. 31 11.

% http://www.se.pl/wiadomosci/polityka/koniec-protestu-rodzice-niepelnosprawnych-dzie-
ci-opuszcza-sejm_389549.html [dostep: 26.04.2018].

36



Bezpieczenstwo oséb niepelnosprawnych w Polsce. Zmagania o godnosé

dzieckiem niepelnosprawnym jest bardzo niska. Kwoty przyznawane dla dzie-
ci byly i sa podzielone w zaleznosci od wieku.W sytuacji utraty zasitku rodzin-
nego utracony zostaje rowniez dodatek rehabilitacyjny. Dorostym niepeino-
sprawnym orzeczenia o niepelnosprawnosci wydawane sa na podstawie
orzecznictwa, w ktérym decydujaca role odgrywaja stopnie niepelnospraw-
nosci. Czesto wydawane orzeczenia nie sa adekwatne do rzeczywistego stanu
zdrowia czlowieka. Dlatego wiele 0s6b decyduje sie na skladanie odwolan oraz
wkracza na droge sadowa. W wypowiedzi Elzbiety Rafalskiej z pazdziernika
2017 r. padly slowa, ze prace nad ustawa ws. orzecznictwa rusza w 2018 r.*
Wiasciwe podejscie do omawianej problematyki winno zasadza¢ sie na zato-
zeniu, ze kazdy przypadek osoby niepelnosprawnej musi by¢ traktowany
indywidualnie w oparciu o rzetelnie skonstruowany system orzecznictwa
posiadajacy wytyczne i zasady, na podstawie ktérych wydawane byloby praw-
ne orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Poczatkowo protest odbierany byl przez spoleczenistwo jako walka o zabez-
pieczenie warunkéw majacych fundamentalne wpltyw na poprawe codzien-
nego zycia niepelnosprawnych. Przedluzajac sie, doprowadzit do wzburzenia
wsréd obywateli catego kraju, ktérego powodem byt brak oczekiwanej reakcji
ze strony rzadowej. Na forach spolecznosciowych i w mediach ukazywaly sie
m.in. takie opinie:

Protestujacym zarzuca sig, Zze sg jednostka, ze nie maja poparcia — Nieprawda! Sg

tam réwniez w naszej sprawie, w naszej obronie, sa naszym glosem. Maja Moje

Poparcie wielu tysiecy matek zamknietych w domach — miotajacych sie w bezsil-

nosci [...] Jestem z Was dumna bo tak naprawde pokazujecie, ze Nasze dzieci maja

prawo do godnosci, do ludzkiego traktowania, do zycia, do radnosci, do marzen,
do bycia cztowiekiem™.

[Kolejne opinie wskazujace na odmienne zdanie brzmiaty:]

Postawa tych matek jest nieodpowiedzialna uzywajq swoich niepelnosprawnych
dzieci do swoich celow.
Zabierajac dzieci do Sejmu, protestujacy uciekaja sie do szantazu emocjonalnego’.

Spoleczenistwo polskie ma tendencje do wyciggania pochopnych wnioskéw
oraz zarzucania opiekunom dziatan uwlaczajacych godnosci dzieci i 0s6b
dorostych niepelnosprawnych wymagajacych wsparcia panstwa. Mozna sa-
dzi¢, ze glosy niezrozumienia i sprzeciwu sg wynikiem braku prawidlowej

¥ https:/finanse.wp.pl/beda-wyzsze-zasilki-dla-opiekunow-niestety-dopiero-w-2019-roku-
-6176452228253313a [dostep: 26.04.2018].

% http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/181138 [dostep: 27.04.2018 pisownia oryginalna].

31 https://kontakt24.tvn24.pl/to-szantaz-emocjonalny-nie-odpuszczajcie-internauci-podziele-
ni-protestem-rodzicow,117181.html [dostep: 30.04.2018].
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komunikacji miedzy grupa protestujaca a polskim rzagdem. Ponadto wynikaja
one z braku obiektywnego przekazu wyplywajacego z publicznych mediéw.

Po zakoniczeniu protestu w 2014 r. opiekunowie przypominali kilkukrotnie
o postulatach i obietnicach zlozonych przez rzad. Jednym z przykladéw moze
by¢ manifestacja zorganizowana przez opiekunéw i osoby niepelnosprawne
w pazdzierniku 2014 r. dotyczaca wsparcia panstwa dla oséb dorostych posia-
dajacych orzeczenie®. Kolejna inicjatywa miala miejsce w Warszawie w 2015 .,
zalozeniem bylo uzyskanie korzystnych regulacji dotyczacych sytuacji opie-
kunéw oséb niepelnosprawnych. Wzywano réwniez do przestrzegania zapisow
Konstytucji RP dotyczacych oséb niepelnosprawnych®. Odnosi sie to gléwnie
do art. 69, ktéry méwi o obywatelach wymagajacych szczegélnej pomocy od pan-
stwa w zapewnieniu podstawowych potrzeb do Zycia. ,Osobom niepetno-
sprawnym wladze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa, pomocy w zabez-
pieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spolecznej”*.

Korytarz sejmowy — kolejne starcie i ztudne obietnice

Brak realnych krokéw rzadu pomimo przedwyborczych zapewnien rzekomo
zmierzajacych do rozwigzania problemu oraz szereg obietnic dotyczacych
kolejnych pakietéw socjalnych dla rozlicznych grup spotecznych wynikajacych
(o czym szerzej ponizej), jak wskazywal szef Rady Ministréw, Mateusz Mora-
wiecki, ze wspanialej kondycji finansowej panstwa, spowodowaly, ze opieku-
nowienie nie do konica usatysfakcjonowani dotychczasowymi dziataniami
dotyczacymi wparcia finansowego, ktére mialy zapewni¢ namiastke bezpie-
czenstwa, powrdcili do najciezszej formy protestu. 18 kwietnia 2018 r. gmach
parlamentu po raz kolejny stal si¢ areng sporu i miejscem tymczasowego za-
mieszkania opiekunéw i oséb niepetnosprawnych. Wkroczenie do budynku byto
sposobem na przedstawienie dwoch postulatow. Pierwszy dotyczyl uzyskania
500 zt dodatku rehabilitacyjnego dla dorostych niepetnosprawnych, drugi zas
zréwnania renty socjalnej z najnizsza rentg ZUS, ktéra od lat nie ulegata zmia-
nie. Protestujacy, majac na wzgledzie interes podopiecznych i opiekunéw, umo-
tywowani wspaniala sytuacja finansowa Rzeczypospolitej, domagali sie od rza-
du (PiS) natychmiastowego spelnienia przedwyborczych obietnic i realizacji
wysuwanych roszczen.

32 http://koocham.pl/manifestacja-rodzicow-dzieci-niepelnosprawnych-w-warszawie/ [dostep:
22.04.2018].

3 http://warszawa.naszemiasto.pl/artykul/zdjecia/protest-rodzicow-niepelnosprawnych-dzie-
ci-chca,3100048,gal, 12542452,t,id,tm,zid.html [dostep: 25.04.2018].

3 Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 ., Dz.U. z 1997 r., 78.483, art. 69.
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Protest od poczatku wzbudzal wiele emocji i kontrowersji, ktére wynikaly
z braku uwzglednienia grupy dorostych niepelnosprawnych w programach
prezentowanych przez rzad. Ustawa ,Za zyciem” wspierajaca dzieci z potrze-
bami pomijata grupe oséb dorostych wymagajacych wsparcia. Skorzystaé z niej
moga matki, dzieci, maloletnie dziewczyny w cigzy oraz rodziny. Zakres ofe-
rowanej pomocy zawarty zostal w art. 4.1, art. 6, art. 8.1, art. 10.1, art. 12.1%.
W 2016 r. wprowadzona zostala pomoc zwana ,$wiadczeniem wychowawczym”.
Polegajaca na wyplacie $wiadczenia, ktére ograniczone zostalo progiem do-
chodowym w przypadku posiadania jednego dziecka (800 zI — na osobe
w rodzinie, 1200 zt — z dzieckiem niepelnosprawnym). Rodzina o modelu 2+2
otrzymuje ,500+” na drugie dziecko niezaleznie od uzyskanych dochodéw. Pro-
gram Rodzina 500 plus szerzej zostal oméwiony w Ustawie z 11 lutego 2016 .
o0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci. Pozostalymi dokumentami reguluja-
cymi sposob uzyskania powyzszego $wiadczenia s3:

— Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 27 lipca 2017
r. w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o przyznanie swiadczenia wy-
chowawczego oraz zakresu informacji, jakie majg byc zawarte we wniosku, zaswiadcze-
niach i oswiadczeniach o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego (Dz.U.,
poz. 1465).

— Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 27 lipca 2017 r.
w sprawie wysokosci dochodu za rok 2016 z dziatalnosci podlegajgcej opodatkowaniu
na podstawie przepiséw o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
chodow osigganych przez osoby fizyczne (M.E. poz. 766)*.

Podjete przez rodzicéw kroki polegaly, jak to mialo miejsce w 2014 r., na za-
proszeniu najwazniejszych os6b w panstwie m.in. premiera Morawieckiego,
prezesa PiS Jarostawa Kaczynskiego, prezydenta Andrzeja Dudy oraz minister
ElZzbiety Rafalskiej. Wiele zarzutow opiekunowie kierowali pod adresem Jaro-
stawa Kaczynskiego, ktéry podczas poprzedniego strajku sktadal wiele obiet-
nic i obiecywal wsparcie, kiedy partia PiS dojdzie do wladzy w kraju. Wysto-
sowany zostal list do prezesa partii rzadzacej o tresci: ,Obecne Swiadczenia
skazuja osoby niepelnosprawne na zycie w ub6stwie, wegetacje, brak perspek-
tyw na poprawe stanu zdrowia i calkowite wykluczenie z Zycia spotecznego”¥.
Stowa te w sposob dobitny wskazywaly gléwne problemy i brak perspektyw
dla ludzi niepelnosprawnych, jednak pozostaty bez zadnej odpowiedzi.

% Ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1860.

% https://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/prawo/ [dostep:
27.04.2018].

% https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/sejm-protest-rodzicow-dzieci-niepelnospraw-
nych-i-list-do-prezesa-pis,830548.html [dostep: 27.04.2018].
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Andrzej Grzegrzotka pelnigcy funkcje Szefa Biura Prasowego Sejmu pod-
szedl do zaistnialej sytuacji realistycznie, wykazujac zrozumienie i oferujac po-
moc w przekazywaniu komisjom postulatéw opiekunéw. Skala rozglosu uzy-
skana przez opiekunéw spowodowala zainteresowanie si¢ problemem o0s6b
odpowiedzialnych za wspieranie rodzin. Wielokrotne wizyty minister Rafalskiej
oraz rozmowy oparte na kolejnych obietnicach zmierzajgce do zaprzestania
protestu nie dawaly nadziei na realizacje postulatéw. Ciggle niezadowolenie
wsrdéd opiekunéw podsycala nagonka medialna. Minister Rafalska zachecata
do zmiany miejsca ich pobytu i rozwigzywania spraw w bardziej sprzyjajacych
warunkach. Opiekunowie, stawiajac twardo opdr, stwierdzili, Ze nie opuszcza
budynku, jesli nie uzyskaja obietnic stworzonenia regulacji na piSmie. Pierw-
szym krokiem, jaki podjal rzad, byt projekt zapewniajacy zréwnanie renty so-
cjalnej z najnizsza renty z ZUS.

Przybycie Morawieckiego do protestujacych bylo poczatkiem wielkiej re-
wolugji, ktéra za pomoca daniny solidarnoSciowej miala wspomoc grupe
stabszych obywateli kraju. Propozycja premiera spotkala si¢ z niezadowoleniem
spoleczefistwa, nawet opiekunowie nie patrzyli na nig z optymizmem. Danina
mialaby by¢ uzyskiwana z podatkéw os6b najbogatszych, jednakze odczulaby
to najbardziej klasa ,$rednio zarabiajacych”. Odbieraloby to szanse na wzbo-
gacenie sie lub spowodowaloby zmniejszenie statusu materialnego danej ro-
dziny®. Pojecie daniny znane jest od zamierzchlych czaséw, oznacza ,obowiazko-
we $wiadczenie w naturze lub w pienigdzach na rzecz panujacego, panstwa lub
gminy”¥, a tym samym okazuje sie sprzeczne z zasadami, na ktérych wspie-
raja sie demokracje.

Beata Szydlo, obawiajac sie bezposredniego kontaktu z walczacymi, poprzez
stacje radiowa zwrdcila sie do opiekundéw i 0s6b niepelnosprawnych o zaprze-
stanie dalszego protestowania. Uwaza sie, ze wicepremier stojaca na czele Ko-
mitetu Spotecznego Rady Ministréw powinna wykaza¢ si¢ wigkszym zaanga-
zowaniem w te sprawe i dazy¢ do szybkiego jej rozwigzania®. Po kilkudniowym
trwaniu protestu osoby niepelnosprawne wymagajace rehabilitacji zwrécily
sie o wydanie zgody na przybycie rehabilitantow. Prosba spotkala sie z brakiem
zrozumienia. Strona rzagdowa dostrzegla w tym sposéb na zakornczenie prote-
stu. Po interwencji mediéw, ktére popularnie okreslane sg ,czwarta wladza
w panstwie” w Domu Poselskim przygotowano pokdj do zaje¢. Rodzice wraz
z podopiecznymi nauczeni do§wiadczeniami wyniesionymi z protestu w 2014 r.

% https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/prawo-i-podatki/danina-solidarnosciowa-
-dla-niepelnosprawnych/bgn4kml [dostep: 27.04.2018].

¥ https://sjp.pl/danina [dostep: 29.04.2018].

0 https://www.se.pl/wiadomosci/polityka/szydlo-tlunaczy-sie-ze-splywu-dunajcem-podczas-
-protestu-niepelnosprawnych-sprawdz-jak-aa-rxDS-or7M-1n2d.html [dostep: 02.06.2018].
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zrezygnowali z propozycji, wyrazajac obawy dotyczgce braku mozliwosci po-
wrotu do miejsca akcji protestacyjnej*'.

Rozmowy majace na celu uzyskanie kompromisu to jedyne rozwiazanie,
aby wypracowac odpowiednie porozumienie pomiedzy matkami dorostych nie-
pelnosprawnych a rzadem. W czasie trwania protestu strona rzagdowa zlozyla
wiele propozycji zmian, ustalen, projektéw, ale zadne z nich nie realizowalo
dwdch postulatéw. Przeobrazeniom ulegaly réwniez propozycje protestujgcych.
Otrzymanie finansowego wsparcia na cele rehabilitacyjne ich zdaniem mogty-
by zostac¢ rozlozone na trzy etapy, tak aby w 2020 r. uzyskac¢ zakladang sume
500 zt. Rzagdowa propozycja dodatku do renty socjalnej w wymaganej kwocie
oferowana w postaci dodatku rzeczowego nie spotkala sie z akceptacja prote-
stujacych. Uzyskanie zabezpieczenia w postaci gotowki gwarantuje samodziel-
no$¢ w podejmowaniu decyzji o jej wykorzystaniu. Minister Rafalska, pomimo
zapewnien premiera o $wietnej kondycji pafistwa, stanowczo odpowiadala,
ze na tego rodzaju wydatki nie ma pieniedzy. Projekt ustawy zakladajacy pod-
wyzszenie renty socjalnej dla 0sob niepetnosprawnych do wysoko$ci minimal-
nej renty z tytutu calkowitej niezdolnosci do pracy trafit do Sejmu 27 kwietnia
2018 r. Ustawa miala wej$¢ w zycie 1 wrze$nia z wyréwnaniem $wiadczen
od czerwca. Obecnie wedlug badain GUS uprawnionych do renty socjalnej jest
okoto 280 tys. osdb, co stanowiloby dodatkowy wydatek rzedu 0,54 mld zi
rocznie z budzetu.

Porozumienie zawarte 24 kwietnia 2017 r. z pominieciem grupy protestujg-
cych w imieniu wszystkich niepelnosprawnych od poczatku obarczone byto
bledem. Podpisane zostalo przez przedstawicieli czeci srodowiska os6b niepel-
nosprawnych na posiedzeniu Krajowej Rady Konsultacyjnej ds. Oséb Niepel-
nosprawnych, ktére dotyczylo renty socjalnej oraz zaopatrzenia medycznego
dla doroslych niepelnosprawnych*. Przywiezienie porozumienia do Sejmu
i chec¢ przedstawienia go protestujacym przez Joanne Kopcinska spotkaty sie
z ogromnym niezadowolenie matek i os6b niepelnosprawnych. Protestujacy
odrzucili niekorzystne i wynegocjowane bez ich udziatu porozumienie. Pre-
zydent Duda, obserwujac wydarzenia, zdecydowat sie na interwencje, ktéra
dotyczyla podziekowania za postulat dotyczacy podwyzszenia renty socjalnej
oraz zwrdceniu uwagi pani minister, aby znalez¢ kompromis i rozwigzac kwe-
stie dotyczacg 500 zI dodatku rehabilitacyjnego®.

Sytuacja protestujacych zainteresowala wiele os6b ze srodowisk, ktére na
co dzieh pracuja i pomagaja niepelnosprawnym. Wsparcie okazala Janina

' https://www.salon24.pl/newsroom/861296,trwa-protest-opiekunow-osob-niepelnospraw-
nych-spor-o-wejscie-fizjoterapeutow-do-sejmu [dostep: 27.04.2018].

“ http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1120627, podwyzka-renty-socjalnej-dla-osob-niepel-
nosprawnych-w-sejmie.html [dostep: 27.04.2018].

# https://www.wprost.pl/kraj/10120427/prezydent-andrzej-duda-interweniuje-w-sprawie-
-protestujacych-w-sejmie.html [dostep: 27.04.2018].
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Ochojska, kobieta, ktéra od wielu lat prowadzi Polska Akcje Humanitarna,
bedaca réwniez jej zalozycielem. Na swoim profilu na Twitterze zwrdcila sie
bezposrednio do Morawieckiego:

Szanowny Panie Premierze RD

od 62 lat jestem niepelnosprawna. Funkcjonuje dzieki prywatnie oplacanej rehabi-
litacji 3 x tygodniowo=390 zl. Dodatek dla #Niepelnosprawnych 500 zt to mato.
Prosze da¢ im mozliwo$¢ godnego zycia. Z powazaniem @JaninaOchojska*.

Ochojska, chcac pokazaé, jakie sa koszty utrzymania cho¢ minimalnej spraw-
nosci fizycznej oraz psychicznej osoby niepetnosprawnej, data wyraz poparcia
dla dziatani opiekunéw. Oprécz stéw wsparcia otrzymywanych od wielu au-
torytetéw pod budynkiem sejmu zbierali sie ludzie wyrazajacy sprzeciw wobec
rzadu, ktéry nie dazyl do zapewnienia bezpieczenstwa osobom wymagaja-
cym dodatkowego wsparcia. Wyraz solidarnosci pojawiat sie takze na forach
spolecznosciowych, co sukcesywnie ulegalo zmianom. Uzyskanie konsensusu
na tym etapie protestu przy dostrzeganej niecheci strony rzagdowej do roszczen
i samych protestujacych bylo dzialaniem z géry skazanym na niepowodzenie.

Korzystajac z chwili, majac na wzgledzie takze, lecz nie przede wszystkim,
przyszle wybory, swoje projekty przedstawiala rowniez opozycja. Najaktyw-
niejsza osoba pomagajaca osobom niepelnosprawnym w sejmie byla Joanna
Scheuring-Wielgus (wéwczas nalezaca do partii Nowoczesna). To wlasnie dzie-
ki jej zaangazowaniu opiekunowie dostali si¢ do gmachu sejmu. Parlamenta-
rzystka niezasiadajaca w zadnej komisji do spraw oséb niepelnosprawnych
wykazala sie zrozumieniem dla tych ludzi. Zdaniem postanki pomoc opiekunom
i dorostym niepelnosprawnym byla obowigzkiem po tym, jak zostali oszukani
po protedcie w 2014 r.** ZbliZajace sie wybory jak papierek lakmusowy ukaza,
ktore z ugrupowan politycznych dzialaniami na rzecz niepelnosprawnych wzbu-
dzily najwigksze zaufanie w spoleczenstwie.

28 kwietnia Polsat News, prowadzac transmisje na zywo ze Znina, umoz-
liwil wystuchania obywatelom opinii Morawieckiego. Premier podsumowat
dotychczasowe osiagniecia. Zwrocil uwage, ze podniesienie , platnosci” na rzecz
0s6b niepetnosprawnych od wielu lat nie bylo tak wysokie (z ok. 12,5 mld zi,
na ok. 15,5 mld)*. Na reakcje przewodniczacej protestu w sejmie nie trzeba
byto dlugo czekaé. Zdaniem Iwony Hartwich oszukano ich wielokrotnie. Po-
czawszy od pustych obietnic, przez podpisanie porozumienia, ktére odbyto
sie bez ich obecnosci, a skonczywszy na pozornym zalatwieniu sprawy doty-

* https://www.wprost.pl/kraj/10120605/janina-ochojska-apeluje-do-premiera-ws-protestu-w-
-sejmie-dodatek-500-zl-to-za-malo.html [dostep: 27.04.2018].

* http://natemat.pl/236389,scheuring-wielgus-o-kulisach-protestu-rodzicow-osob-niepelno-
sprawnych [dostep: 05.05.2018].

 http://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2018-04-28/rzad-zrealizowal-postulaty-protestuja-
cych-w-sejmie-morawiecki-w-zninie/?ref=kafle [dostep: 28.04.2018].
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czacej dodatku rehabilitacyjnego®”. Wydarzenia i brak uregulowan spelniajacych
oczekiwania protestujacych spowodowaly, iz PO wyszla z inicjatywa zlozenia
dwoéch wotéw nieufnosci dla minister Rafalskiej oraz wicepremier Szydlo. Ten
gest mial by¢ rodzajem poparcia dla protestujgcych. Obie panie zdaniem Sta-
womira Neumanna niedostatecznie wywigzywaly i wywiazuja sie z powie-
rzonych zadan lezacych w ich kompetencjach®.

W momencie protestu partia polityczna PiS od bez mata dwoéch lat rzadzi-
lajuz w kraju. W tym czasie wprowadzila szereg programéw, a z taw rzagdowych
naplywaja informacje, ze na tym nie koniec. Do tych programéw naleza m.in.
Program Rodzina 500 plus (wzrost demograficzny), Dostepnos¢ plus, Mieszkania
plus (dla os6b chcacych mie¢ wlasne ,m”), szereg programéw spolecznych,
wzrost dochodéw z podatkéw w tym VAT, zakaz handlu w niedziele. To pro-
gramy bardzo istotne dla calego kraju, jednak nie dotycza najstabszej grupy
spoleczenistwa®. Opiekunom w tych wszystkich propozycjach brakuje kom-
pleksowego wsparcia dla 0os6b niepelnosprawnych, a najlepsza forma zapew-
nienie bezpieczenstwa byloby odpowiednie uregulowanie kwestii finansowych.

Utrzymujacy sie protest, pomimo negatywnych opinii serwowanych przez
media sprzyjajace obozowi wladzy, wspieralo okolo 90% spoleczenstwa™.
Protestujacy natomiast wysuneli nowa propozycje, aby 500 zt dodatku dolaczy¢
do renty socjalnej. Ten wystosowany kompromis nie spotkat sie z aprobata
minister Rafalskiej. 29 kwietnia w Kutnie zabrala glos Beata Szydto, ktéra na
pytania dotyczace braku jej zaangazowania i checi pomocy odpowiedziala:
»,My mozemy dzisiaj powiedzie¢ tak, dobrze, zmienimy system i ten system
rozwigze wszystkie sprawy, wszystkie problemy. Nie rozwigze. Bo kazdy ten
przypadek jest indywidualny i wymaga indywidualnego namystu”*'. Szydto,
moéwige o indywidualnym podejéciu do kazdej osoby niepetnosprawnej, ne-
guje tres¢ ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych. Ustawa ta zawiera wytyczne, na podstawie ktérych czlo-
wiek ma prawo do uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia
niepelnosprawnosci. Komisji orzekajacej niejednokrotnie trudno jest wydaé
orzeczenie na podstawie dokumentacji medycznej. Wynika to ze sztywnych
uregulowan dotyczacych choréb zawartych w powyzszej ustawie.

7 https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/premier-mowi-ze-rzad-spelnil-postulaty-rodzi-
ce-w-sejmie-nieprawda,833213.html [dostep: 28.04.2018].

® https://dorzeczy.pl/kraj/63025/PO-zlozy-wnioski-o-wotum-nieufnosci-wobec-Szydlo-i-
Rafalskiej.html [dostep: 28.04.2018].

¥ https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/2-lata-rzadow-pis-premier-mora-
wiecki-i-reformy-podsumowanie/594pth5.

5 http://natemat.pl/236749,wg-sondazu-az-87-proc-polakow-popiera-opiekunow-niepelnospraw-
nych-i-dodatek-dla-nich [dostep: 28.04.2018].

5! https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/pytania-do-beaty-szydlo-o-sytuacje-niepelno-
sprawnych,833428.html [dostep: 29.04. 2018].
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Zakulisowe proby deeskalacji kryzysu — blamaz rzadu
w trakcie szczytu NATO

Kolejna préba roztadowania napiecia podjeta przez minister Rafalska odbyta
sie bez udzialu kamer, by unikna¢ spekulacji i niedoméwien. Bogumil Kanik
z Fundacji ,Pogranicze bez barier” powiedzial po spotkaniu, ze kazda grupa
przedstawiata swoje postulaty i kazdy moégl zabraé glos. , Atmosfera byta bar-
dzo dobra, rzeczowa, konkretna. Rozmawialismy o tym, jak pomdc osobom
z niepelnosprawnoscia. Padly obietnice wsparcia srodowiska. Jest deklaracja
dodatkowych srodkéw na osoby niepelnosprawne, na zwiekszenie renty so-
cjalnej, dodatku pielegnacyjnego i na wiele innych rzeczy”>*. Powstawaly spe-
kulacje, ze wreszcie protest si¢ zakofczy, a prace w sejmie wrdcg do normy.

Niestety brak odpowiednich pisemnych uregulowan stanowit podstawe
do dalszej skomplikowanej walki opiekunéw. Wszystkie wydarzenia zaczyna-
ly przybiera¢ forme wojny politycznej i dzielily kraj. W programie ,Kwadrans
polityczny” w TVP Marek Suski stwierdzil, Ze propozycja rzadu rozwigzalaby
kompleksowo sprawy zwigzane z pomoca wsparcia dla 0s6b z r6znym stopniem
niepelnosprawnosci. 1 maja 2018 r. mialo miejsce spotkanie z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich (RPO), Adamem Bodnarem. W relacji przedstawionych w Pol-
sat News Bodnar byl peten nadziei, ze dojdzie do uzyskania kompromisu za-
dowalajacego obydwie strony. Wspoélczul réwniez, ze rodzice musza sie posu-
wac do czynéw uderzajacych w ich godnos$¢, aby wyegzekwowac od panstwa
pomoc, ktéra im sie nalezy i bezpieczefistwo, jakie powinni mie¢ zapewnione
jako stabsza grupa. Odczytat takze list od legendy Solidarnosci, Henryka Wuj-
ca. Tego dnia przybyli rowniez: lider PSL (Polskie Stronnictwo Ludowe), Wla-
dystaw Kosiniak-Kamysz oraz szef OPZZ (Og6lnopolskie Porozumienie Zwigz-
kéw Zawodowych), Jan Guz, ktérzy wyrazili swoje wsparcie dla 0s6b w sejmie.
SLD, nie pozostajac na uboczu, zaprezentowat projekt ustawy, ktéry byla juz
przedstawiany w 2015 r. Zdaniem partii przeanalizowanie wydatkéw na woj-
sko mogloby zapewni¢ wprowadzenie projektu ustawy dotyczacej oséb nie-
pelnosprawnych i zyskac¢ finanse na jego realizacje™.

Mijajace dni uptywaly pod znakiem niepewnosci wsréd opiekundéw, jak
i 0s6b, od ktoérych zalezalo doprowadzenie do kompromisu. Kazda tego ro-
dzaju sytuacja rodzi u rzadzacych poczucie niepokoju i jest przyczyna wzrostu
niezadowolenia wsrdd spoleczenstwa, czego skutkiem okazala sie zmiana
(spadek) poparcia dla PiS. W TOK FM Maria Lempart, przewodniczgca Ogol-
nopolskiego Strajku Kobiet, wyrazila nadzieje, ze partia rzagdzaca zapamieta

52 http://www.prk24.pl/37024906/koniec-rozmow-w-centrum-dialog [dostep: 30.04.2018].

% http://www.sld.org.pl/aktualnosci/2799-sld-renta-socjalna-2100-zl-brutto-dodatek-rehabilita-
cyjny-500-zl-zasilek-pielegnacyjny-500-zl-urlop-wytchnieniowy-projekt-ustawy-autorstwa-sld-
-trafi-do-sejmu [dostep: 02.05.2018].
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5 maja, bedgcy Dniem Walki z Dyskryminacja Os6b Niepelnosprawnych>.
Przedstawiciele PiS po ponad dwutygodniowym protescie zlozyli w sejmie
projekt ustawy gwarantujacy osobom niepelnosprawnym w stopniu umiar-
kowanym niezaleznie od wieku oszczednos¢ okoto 520 zi. Te oszczednosci
mialy wynika¢ z poprawy w uzyskiwaniu rehabilitacji, wizyt lekarskich oraz
zaopatrzeniu medycznym. Projekt byl przedstawiony osobom protestujacym
przez minister Rafalska. Jednogloénie panie uwazaly, Ze jest to oznaka ,mani-
pulacji”. Agnieszka Scigaj z Kukiz 15 stala na stanowisku, ze okupujac budynek
Sejmu grupa protestujacych nie przekona rzadu do swoich racji, gdyz nawet
Beata Szydlo do tego czasu nie rozmawiala z protestujacymi®. Opiekuno-
wie, powtarzajac dzialanie z 2014 r., w liScie poprosili o spotkanie z pierwsza
dama. Do rozmoéw z Agata Kornhauser-Duda doszlo w gabinecie prezydenta
bez udzialu kamer. Zadne deklaracje nie padly, ale i panie protestujace i pierw-
sza dama wyszly zadowolone. Osoby protestujace dzieki mediom majq wielki
zasieg, podjely dzialania, aby najwazniejsze osoby w panstwie przybyly i po-
rozmawialy o zaniedbaniach.

5 maja, Dzier Walki z Dyskryminacja Niepetlnosprawnych, nabrat istotnego
wymiaru dla oséb przebywajacych w Sejmie i protestujgcych w interesie
wszystkich znajdujacych sie w podobnej sytuacji, pragnacych wyréwnania
szans dla kazdej osoby niepelnosprawnej po uzyskaniu petnoletnosci. Nalezy
wspomnie¢, ze w tym dniu, w gedcie solidarnosci z protestujacymi, odbyta sie
akcja zorganizowana przez Ogolnopolski Strajk Kobiet pod nazwg ,Polska dla
Wszystkich”. Takze w tym dniu podczas konferencji minister Rafalska po raz
kolejny zwracala sie do protestujacych o zaprzestanie protestu. Zaapelowata
réwniez o to, ze nalezy rozmawia¢, a kompromis polega na spotkaniu sie w po-
fowie drogi. Rodzice i osoby niepelnosprawne, broniac swoich przekonan, nie
zgodzili sie na opuszczenie Sejmu®.

W poniedzialek wieczorem zostal poddany pierwszemu czytaniu projekt
zlozonej ustawy dotyczacej wsparcia osob niepetnosprawnych przez partie
PiS. Zdaniem przedstawicieli Kukiz 15 nie rozwigzywal on jednak problemdw.
Wedlug ustalen przekazywanych 8 maja przez Polsat News projekty dotycza-
ce renty socjalnej oraz wsparcia niepelnosprawnych zostaly przyjete pod-
czas Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny. PO wstrzymala sie od gltosu pod-
czas glosowania na projektami ustaw, twierdzac, Ze sa niezgodne z konstytucja
i regulaminem sejmu. W dzien posiedzenia opiekunowie, aby doj$¢ do ,poto-
wy drogi”, czego zyczyla sobie minister Rafalska, zaproponowali kompromis

5 http://www.newsweek.pl/polska/spoleczenstwo/pod-sejmem-trwa-majowka-solidarnoscio-
wa,artykuly,426693,1.html [dostep: 02.05.2018].

% http:/natemat.pl/237159, pomoc-dla-niepelnosprawnych-pis-sklada-projekt-ustawy [dostep:
02.05.2018].

% http://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-rafalska-prosi-o-zakonczenie-protestu-w-sejmie-
-niepelnospraw,nld,2577631 [dostep: 05.04.2018].
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dotyczacy 500 zt dodatku na Zycie. Mialby on polega¢ na zmianie wysokosci
kwoty dodatku rozloZzonej na 3 etapy: od wrzeénia 2018 r. — 250 zI; od stycznia
2019 r. — 125 z}; od stycznia 2020 r. — 125z1”. Brakowalo jednak zgody na to
rozwigzanie ze strony rzadzacych.

Pod koniec maja 2018 1. sejm stal sie miejscem Zgromadzenia Parlamen-
tarnego NATO. Wobec powyzszego istotnym elementem strony polskiej byto
zagwarantowanie bezpieczenstwa delegatom forum. Wprowadzenie szczegél-
nych $rodkéw ostroznosci (odgrodzenie kotara protestujacych) miato zapobiec
wizerunkowej katastrofie Polski na arenie miedzynarodowej. Obawy organi-
zatoréw ogniskowaly sie na uniknieciu epizodéw z udzialem opiekundéw i nie-
pelnosprawnych. Media niejednokrotnie przekazywaly informacje, ze polity-
cy czekaja na ,zielone $wiatlo” od prezesa Kaczynskiego zezwalajace na sitowe
rozwigzanie protestu.

Wypracowanie kompromisu nie jest rzecza tatwg, ale Swiadczy o dojrzalo-
Sci i kompetencjach, powinno polega¢ na wspdlpracy wielu resortéw, jedno-
cze$nie bioragc pod uwage kazdy czynnik wplywajacy na budzet panstwa, nie
moze by¢ uzaleznione od arbitralnej decyzji jednego czlowieka. Po uptywie 27
dni protestu nie nastgpit zaden postep, cho¢ strona rzagdowa opracowata kilka
propozycji. Pani Ochojska stwierdzila, ze niepelnosprawnym zamiast 500 z1,
o ktore walcza panie w sejmie nalezy sie 1500 zI. Na forach spotecznosciowych
wzbudzilo to wiele emogji i polemiki. Mozna sadzi¢, ze protestujacy podczas
spotkania NATO-wskiego zostali oddzieleni, aby unikna¢ skandalu. Odpowie-
dzialni za prawo w panstwie polskim obawiali si¢ zderzenia z rzeczywistoscig
i pokazania, jak w kraju respektowane sa prawa niepetnosprawnych®.

Poza wieloma spotkaniami protestujacy rozmawiali takze z bytym prezy-
dentem RE Lechem Walesa. Spotkanie byto intrygujace. Gos¢ oswiadczyt,
ze rozumie ich potrzeby i nalezy im sie pomoc, namawial jednak do wykorzy-
stania innych grup w tej walce, wskazujac na gérnikoéw™. Protest trwajacy
ponad 30 dni zmienil budynek sejmu w twierdze. Kordony policji i wprowa-
dzone przez marszalka Kuchcinskiego obostrzenia spowodowaly, ze do gma-
chu oprocz politykéw mogli wchodzi¢ wylacznie wyrdznieni ludzie.

Nalezaloby sie zastanowi¢ nad prawdziwg intencja opiekunéw oséb nie-
pelnosprawnych, czy zalezy im na uzyskaniu rozgtosu w mediach i uzyskanie
z tego tytulu profitéw czy rzeczywiscie jest to proba poprawy bezpieczenistwa.
Obecnie po wywalczeniu podwyzszenia renty socjalnej i uchwaleniu ustawy
dotyczacej wsparcia osob niepelnosprawnych protest powinien zmierza¢ ku

 http://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2018-05-08/komisja-pozytywnie-o-projekcie-wspar-
cia-osob-0-znacznym-stopniu-niepelnosprawnosci/ [dostep: 08.05.2018].

% http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1122676,kiedy-rodzice-osob-niepelnosprawnych-
-wyjda-z-sejmu.html [dostep: 20.05.2018].

¥ http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,23429773 lech-walesa-przyszedl-do-pro-
testujacych-w-sejmie-jestem-z.html [dostep: 23.05.2018].
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koncowi. Zakoniczenie jednakze nie powinno wigzac sie z calkowitg rezygna-
¢ja z dazenia do swoich celow, ale motywowac¢ do walki poza granicami sejmu.
Wsparcie dotyczy grupy niespeina 280 tys. oséb. Przyznajac im dodatkowe
500 zt dodatku, rzad spowoduje, ze niebawem zaczna protestowaé pozostale
grupy osob majacych w swoich rodzinach dziecko lub osobe dorosta niepet-
nosprawna. Rzad, podejmujac decyzje w sprawie dodatku, powinien opraco-
wac taki projekt, aby uwzglednial pomoc dla 0séb z duzym uszczerbkiem
na zdrowiu niezaleznie od wieku. Po 40 dniach strajku opiekunowie postano-
wili zawiesi¢ protest i opusci¢ mury Sejmu. Protestowi towarzyszylo wiele kon-
trowersyjnych wypowiedzi i sytuacji, ktére powinny zosta¢ przeanalizowane
przez ob6z wladzy. Opiekunéw determinowata che¢ zapewnienia bezpieczen-
stwa, musieli wiec sie posuwaé do dzialan uwlaczajacych ich godnosci®.

Whnioski

Wszystkie kroki partii dziatajacych w Polsce zmierzajace do wsparcia protestu-
jacych nastawione byly i sa na zdobywanie poparcia przed zblizajacymi sie
wyborami. Polska jest panstwem, w ktérym osiggniecie jakiego$ celu przez
spoleczefistwo zwigzane jest z organizowaniem manifestacji lub protestow.
Wybierajgc swoich przedstawicieli $lepo ufamy, ze beda dazy¢ do zrealizowa-
nia obietnic, ktérych spelnienie czesto jest odsuwane na boczny tor. Pierwszen-
stwo w powyzszym przypadku uzyskuja partykularyzmy $cierajacych sie w wal-
ce o wladze.

Trzeba zdawac sobie sprawe, ze bezpieczenstwo to nie tylko finanse, to tak-
ze zakorzenianie w dziecku poczucia pewnosci siebie, akceptacji, budowanie
relacji miedzyludzkich. Aby dokonywa¢ wlasciwych wyboréw, cztowiek musi
by¢ $wiadom negatywnych, jak i pozytywnych emocji. Bezpieczenistwo to po-
czucie odczuwania $wiata takim, jaki jest, nie pozornym, nie wyimaginowanym,
gdyz inaczej dziecko—osoba dorosta niepelnosprawna nie bedzie umiala sie
odnalez¢. Zaburzenie percepcji doprowadzi¢ moze do zamkniecia sie na ota-
czajacy $wiat. Na wielu forach spotecznosciowych dochodzi do rozméw,
stownych utarczek na temat sytuacji niepelnosprawnych i pomystéw na jej
zmiane. Zarzuca sie dyskryminacje os6b z niepelnosprawnoscia, popierane sa
dzialania opiekunéw, ale pojawiaja sie rowniez komentarze wyrazajace nega-
tywne emocje. Bezpieczefistwo to najwazniejsza potrzeba kazdego czlowieka.
Sztuka afirmacji doskonale ukazuje, co robi¢, aby na kazdym etapie zycia moc

% http://www.rmf24.pl/fakty/news-hartwich-po-40-dniach-zawieszamy-protest-w-sejmie,-
nld,2586476 [dostep: 27.05.2018].
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powiedzie¢: ,jestem bezpieczny, mam wszystko czego mi trzeba, czuje sie spel-
niony”. Stowa Jana Pawta II: ,nie lekajcie si¢”, wypowiedziane przez Niego
w 1978 r., powinny stanowi¢ drogowskaz dla opiekunéw, jak i rzadu pracuja-
cego nad sytuacja stabszych grup w Polsce. Kazda z instytucji funkcjonujacych
w polskim systemie powinna by¢ otwarta na sugestie i propozycje rozwoju, ula-
twiajac dostepnos¢ ludziom z prawnym orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Podczas obserwowanych zajs¢ i dziatan, jakie byty prowadzone przez opie-
kunéw dzieci i 0s6b niepelnosprawnych dorostych w trakcie protestu odbywa-
jacego sie w gmachu Sejmu, zauwazy¢ mozna bylo wielka determinacje. Rzad
polski bedacy sktadowgq ludzi wybranych w wyborach na przedstawicieli na-
rodu nie potrafil opanowac sytuacji. Z dnia na dziefi dochodzito do wzrostu
napie¢, ktére byly podsycane wypowiedziami w mediach i na forach spotecz-
nosciowych. Kazdy czlowiek majacy pod swoja opieka osobe niepetnospraw-
na wychodzi z zalozenia, Zze czyni wszystko, aby jego zycie bylo bezpieczne.
Doskonale te potrzebe egzystencjalna przedstawia piramida Maslowa. Zaraz po
zapewnieniu potrzeb fizjologicznych najistotniejsza jest potrzeba bezpieczen-
stwa. Obydwie potrzeby sa w swojej hierarchii tozsame wzgledem waznoci.
Jednakze potrzeba bezpieczefistwa jest istotniejsza niz milosci®’. Bez poczucia
bezpieczenistwa czlowiek realizuje sie z duza trudnoscig. Ludzie niepelno-
sprawni, posiadajac odpowiednie wsparcie finansowe zapewnione przez in-
stytucje panstwowe, zyskaliby nie tylko poczucie bezpieczenstwa, ale takze
mozliwos¢ dalszego rozwoju.

Streszczenie

Powyzsza refleksja jest proba wykazania, ze regulacje prawne stanowigce swoiste ramy poste-
powania, cho¢ nie s3 ztotym srodkiem, tworza jednak podstawe do zapewnienia ludziom nie-
pelnosprawnym bezpiecznego, czyli godnego Zycia. Istotng cze$¢ powyzszego opracowania
stanowi problematyka zwigzana z protestami rodzicéw i opiekunéw oséb niepelnosprawnych
upominajacych sie¢ nieprzerwanie z ogromna determinacjg o godnos¢ i podmiotowos¢ podopiecz-
nych.

Summary

The following reflection will be an attempt to show that legal regulations constituting a specific
framework of conduct, although not a golden measure, are, however, the basis for providing
people with disabilities with a safe or decent life. An important part of the following study is the
issue related to the protests of parents and guardians of disabled people who constantly admonish
with great determination for dignity and the subjectivity of their charges.

' A. M as1ow, Motywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 117.
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- OCENAI WYBOR DO@TAWCOW JAKO JEDEN
Z WAZNIEJSZYCH ELEMENTOW LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

Stowa kluczowe: logistyka zaopatrzenia; proces oceny dostawcy; wybdr dostawcy

EVALUATION AND SELECTION OF SUPPLIERS AS ONE
OF THE MOST IMPORTANT ELEMENTS OF SUPPLY LOGISTICS

Key words: supply logistics; supplier evaluation process; supplier selection

Wprowadzenie

We wspolczesnym Swiecie kazde przedsiebiorstwo z punktu widzenia logisty-
ki dazy do zaspokajania potrzeb klienta. Logistyka zaopatrzenia ma za zadanie
dostarcza¢ wszelkie dobra niezbedne w wytwarzaniu produktéw finalnych,
ktére beda w stanie spetni¢ oczekiwania klienta. Nalezy pamieta¢, ze zaopa-
trzenie to cze$¢ procesu w tancuchu dostawczym, ktéra zaspokaja zapotrzebo-
wanie materialowe, ale takze i informacyjne w pozostatych czesciach systemu
logistycznego przedsigbiorstwa (produkgji i dystrybucji). Zaspokajanie wigze
sie z nabywaniem, a wiec z zakupem doébr potrzebnych w przedsiebiorstwie.
Dlatego cele sfery zaopatrzenia wynikaja z celow ogélnych dziatalnosci jed-
nostki gospodarczej. Proces zakupu wigze sie cisle z pozyskiwaniem nowych
i utrzymaniem wspotpracujacych juz dostawcéw. W obecnym czasie na rynku
krajowym i zagranicznym funkcjonuja miliony przedsiebiorstw, ktére gotowe
sa zaspokoi¢ potrzeby klientow.

Celem artykutu jest ukazanie, jak istotne znaczenie dla logistyki zaopatrze-
nia w dzisiejszych czasach majg ocena i wybér dostawcy, dzieki czemu przed-
siebiorstwo moze sprawnie i efektywnie funkcjonowac na rynku.
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Logistyka zaopatrzenia i jej zadania
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Logistyka zaopatrzenia jest terminem nierozerwalnie zwigzanym z prawidlo-
wo funkcjonujacym przedsiebiorstwem, zar6wno handlowym, jak i ustugowym
czy produkcyjnym. Wynika to z konieczno$ci posiadania materiatéw, potpro-
duktow, czesci zamiennych w celu zdobycia konkurencyjnosci na rynku,
a takze korzysci finansowych wynikajacych z prowadzenia przedsiebiorstwa.
Powszechnie wiadomo, Zze aby méwi¢ o zyskach, konieczna jest satysfakcja
klienta, gdyz to on jest podstawowym ,czynnikiem” wplywajacym na wysokos¢
dochodéw w przedsiebiorstwie. Jezeli firma zaoferuje produkt wysokiej jako-
Sci w przystepnej cenie, z pewnoscig bedzie generowala wysokie zyski. Jednak
aby to nastapilo, nalezy pamieta¢, ze materialy i surowce, w ktdre zaopatruje-
my przedsiebiorstwo, musza spelnia¢ kryteria zarowno wysokiej jakosci, jak
inajnizszej ceny.

Aby dobrze zrozumie¢ znaczenie pojecia ,logistyka zaopatrzenia”, koniecz-
ne jest zdefiniowanie oddzielnie jego terminéw sktadowych.

Logistyka to ta czes¢ procesu w tancuchu dostawczym, ktora planuje, wdraza i ste-
ruje skutecznym i efektywnym przeptywem i przechowywaniem towaréw, uslug
i odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia do miejsca wykorzystania w celu
spetnienia wymagan klientow'.

Zaopatrzenie to proces obejmujacy wszystkie czynnosci zwigzane z iden-
tyfikowaniem potrzeb, lokalizowaniem i wybieraniem dostawcéw, negocjo-
waniem warunkow i obserwowaniem kontrahenta w celu upewnienia sie,
ze spelnia on warunki dotyczace wydajnosci?.

Wedlug Krystyny Kowalskiej zaopatrzenie mozna przedstawi¢ w trzech
r6znych odstonach:

— po pierwsze: jako sluzby wlasne przedsiebiorstwa np. dzial czy komoérka;

— po drugie: jako calo$¢ systemu obejmujacego zaopatrzenie wlasne, do-
stawcow zewnetrznych oraz powigzania miedzy nimi;

— po trzecie: jako czynnosci zaopatrywania przedsiebiorstwa fizycznie
w dobra w odpowiednim czasie na odpowiednim miejscu®.

Analizujac powyzsze definicje logistyki jako elementy systemu i zaopatrzenia
jako czynnosci zaopatrywania przedsiebiorstwa fizycznie w dobra potrzebne
do jego sprawnego funkcjonowania, mozna zgodzi¢ sie¢ z Hansem Ch. Pfohlem,

! Definicja Council of Logistics Management (1992), za:J.J. Coyle, EJ.Bardi, CJ.Langrey,
Zarzgdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

2C.Bozarth, R.Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i faricuchem dostaw.
Kompletny podrecznik logistyki i zarzqdzania dostawami, ttum. M. Lip a, Onepress, Gliwice 2007.

3 K. Kow alska, Logistyka zaopatrzenia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005.
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ktory twierdzi, ze logistyka zaopatrzenia jest podsystemem logistycznym zaj-
mujacym sie pierwsza faza przeptywu dobr. Etap ten obejmuje surowce, ma-
terialy, potprodukty oraz czesci zamienne i przebiega od dostawcy na rynku
pozyskiwania do magazynu zaopatrzeniowego lub wejsciowego w przedsie-
biorstwie przemystowym®.

Logistyka zaopatrzenia to system logistyczny zwigzany z rynkiem. Stanowi
ona polaczenie miedzy logistyka dystrybucji dostawcéw i logistyka produkcji
w przedsiebiorstwie. Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sa surowce, mate-
rialy pomocnicze, eksploatacyjne, czeéci z zakupu i towary nabywane w han-
dlu, ktére nalezy dostarczy¢ przedsiebiorstwu zgodnie z jego zamdwieniem
i zapotrzebowaniem?®. Logistyka zaopatrzenia jest wiec systemem celowym,
ktéry dziata od dostawcy do odbiorcy (rynek zbytu) czyli w szerokim ujeciu.
Skupia sie ona na zintegrowanej koncepcji pozyskiwania potrzebnych mate-
rialéw we wladciwej ilosci i asortymencie, o wlasciwej jakosci i cenie, we wla-
Sciwym miejscu i czasie®. Najprosciej rzecz ujmujac, logistyka zaopatrzenia
pomaga ustali¢, co, gdzie, u kogo i kiedy kupié.

Zaopatrzenie jest pierwszym i podstawowym elementem w przedsiebior-
stwie, ktory bedzie mial znaczacy wplyw na jego funkcjonowanie. Od niego
bedzie zalezal poziom obslugi klienta i jego zadowolenie, co z kolei bedzie
budowalo konkurencyjnosé na rynku.

Glownym zadaniem tej gatezi logistyki jest zapewnienie przedsiebiorstwu
sprawnego zaopatrzenia we wszystkie materialy niezbedne do prowadzenia
cigglej i rytmicznej dzialalnosci gospodarczej. Misja logistyki zaopatrzenia
jest wiec maksymalne zabezpieczenie wszelkich potrzeb materialowych przed-
siebiorstwa przy minimalnych kosztach realizacji rynkowych dostaw”.

Podobne zalozenie przedstawia Wladyslaw Szczepankiewicz, ktory takze
uwaza, ze podstawowym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest zapewnienie
dostepnosci materialéw, surowcéw, czesci zamiennych i towaréw koniecznych
do utrzymania produkgcji czy sprzedazy w przedsiebiorstwie®.

Aby moc zrealizowaé powyzsze, gtéwne zadanie logistyki zaopatrzenia,
nalezy podzieli¢ je na mniejsze elementy i konsekwentnie realizowacé. Krysty-
na Kowalska wyrdznia pie¢ zadan logistyki zaopatrzenia:

*H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 1998.

>H.Ch. Pfohl, Zarzqdzanie logistykg. Funkcje i instrumenty. Zastosowanie koncepcji logistyki
w przedsigbiorstwie i w stosunkach migdzy przedsigbiorstwami, Biblioteka Logistyka, Poznan 1998.

¢ B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2008.

7K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consultig, Gdynia 2001.

8W.Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa. Organizacja zasilania materialowego w przed-
sigbiorstw, AE, Krakow 1996.
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1) Zapewnienie optymalnej jakosci produktu.

2) Minimalizacja catkowitych kosztow.

3) Pozyskiwanie i utrzymywanie rzetelnych i konkurencyjnych dostawcéw.
4) Minimalny poziom zapaséw i plynny przeplyw surowcow.

5) Wspélpraca i integracja z innymi obszarami przedsiebiorstwa’.

Z pewno$cia mozna stwierdzi¢, ze logistyka zaopatrzenia to rowniez czyn-
nosci, ktoére nalezy zrealizowac w celu poprawnego wykonania zadania. Maja
one istotny wplyw na to, w jakim stopniu beda wykonane zadania logistyki
zaopatrzenia w przedsigbiorstwie. Aby zapewni¢ optymalng jako$¢ produktu,
przedsiebiorstwo musi dokonaé¢ wyboru odpowiedniego dostawcy, ktéry do-
starczy taki towar. Konieczna jest tez kontrola dostaw, aby utrzyma¢ poziom
jakosci. Koszty mozna zminimalizowa¢, prowadzac ciggle negocjacje z dostaw-
ca w sprawie ceny. Ciggla analiza rynku, a takze ocena i w szczegdlnosci stra-
tegiczna wspolpraca z dostawcami oferujq przedsiebiorstwu mozliwos¢ ich po-
zyskiwania i utrzymania poprzez zawieranie dtugoterminowych umoéw.

Utrzymanie minimalnego poziomu zapaséw zapewnia planowanie potrzeb
materialowych. Najbardziej efektywne dzialanie zapewni system just in time
(,w sama pore”), gdyz dzieki niemu przedsigebiorstwo poniesie najmniejsze
koszty utrzymania zapasow. Jezeli dobrze zaplanuje sie transport wewnetrzny,
to réwniez przeplyw surowcéw bedzie plynny i zsynchronizowany z zaopa-
trzeniem.

Przedsigbiorstwo nie wykona efektywnie powyzszych zadan, jezeli nie doj-
dzie do wspdlpracy z innymi obszarami poza zaopatrzeniem, na przykliad pla-
nowaniem na podstawie harmonogramu produkgcji czy tez orientacja w finan-
sach podczas zamawiania.

Ocena i wybor dostawcy.
Wazne czy niewazne dla przedsigbiorstwa?

Logistyka zaopatrzenia ma bardzo wiele trudnych zadan do zrealizowania:
zapewnienie dobrego produktu, niskiej ceny, szybkiej dostawy w wybrane
miejsce. Wszystkie te elementy odgrywaja istotng role w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, lecz Zadne z nich nie mogltyby by¢ zrealizowane, gdyby
firma nie miala zapewnionej dostawy surowcéw, materialéw pomocniczych,
eksploatacyjnych, czesci z zakupu i towaréw nabywanych w handlu, ktére na-
lezy dostarczy¢ zaktadowi zgodnie z jego zamdwieniem i zapotrzebowaniem.

K. Kowalska, dz. cyt.
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Aby tego dokona¢, przedsiebiorstwo musi nawigza¢ kooperacje z odpowiednim
dostawcg (single sourcing) lub dostawcami (multisourcing)™.

Ocena dostawcy stanowi bardzo wazny element pracy calego przedsiebior-
stwa, poniewaz od tego, z kim bedzie wspdlpracowa¢, zalezy w pewnym
stopniu konkurencyjnos¢ na rynku oraz stopien ryzyka zwigzanego z wyborem
nieodpowiedniego dostawcy. Odpowiedzialnos¢ za te czes¢ prowadzenia
dziatalnosci ponosi dzial zaopatrzenia. Podejmuje on wszelkie dziatania zwia-
zane z kompleksowa ocena wyboru dostawcy.

Monika Katusiewicz ocene dostawcy ujela w dwoéch etapach:

— ocena dostawcow jeszcze przed rozpoczeciem kooperacji czyli w fazie
poszukiwania, gdy zaopatrzenie kieruje sie kryteriami wyboru;

— ocena dostawcow po nawigzaniu wspélpracy, czyli obiektywny pomiar

realizacji zalozonych wczeéniej kryteriow w swiadczonych ustugach''.
Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, iz zalozone wczesniej kryteria
wyboru dostawcéw stanowia narzedzie stuzace do dokonania tej oceny. Ko-
walska uwaza, ze wybierajac dostawce, nalezy pozyska¢ informacje na jego
temat. Autorka wyréznia trzy podstawowe grupy informacji:

1) Ogo6lne o przedsigbiorstwie, czyli adres, wielko$¢ i struktura organizacyjna.

2) Dotyczace marketingu, mix dostawcow, czyli wiadomosci o produkcie,
dystrybucji, warunkach umowy i komunikacji.

3) Dotyczgce zwigzkéw bilateralnych dostawcow, czyli obrot krajowy i mie-
dzynarodowy produktu'2.

W praktyce ocena dostawcy jest pewnego rodzaju procesem, czyli ciggiem
powiazanych ze sobg dzialafi dazacych do wyboru najkorzystniejszej oferty
na rynku. Ma to znaczenie dla przedsiebiorstwa, gdyz moze skutkowa¢ dlu-
gotrwala wspoélpracy, co wywiera wplyw na jego poprawne dzialanie z punk-
tu widzenia logistyki zaopatrzenia, a takze oferuje mozliwos¢ realizacji zamo-
wien we wlasciwym czasie, przy wlasciwej cenie, wlasciwej iloci i zachowaniem
wladciwego standardu jakosci.

Jak wiadomo, proces oceny dostawcy zbudowany jest z elementéw, m.in.
takich jak odpowiednie czynnosci, ktére majq na celu przyczynic sie do doko-
nania najkorzystniejszego wyboru sposréd potencjalnych wspétpracownikéw.
Na proces przeprowadzania ocen skladaja sie nastepujace etapy':

1) Sporzadzenie listy potencjalnych dostawcéw przy wykorzystaniu réznych
zrodel wiedzy, na przyklad internetu.

2) Okreslenie kryteriow oceny w zaleznosci od tego, na jakim elemencie
wspolpracy przedsiebiorstwu zalezy najbardziej.

M. Chab erek, Rachunek decyzyjny w logistyce zaopatrzenia, Wydawnictwo GWSH, Gdarisk 2002.

" Monika Katusiewicz, http://www.log24.pl/artykuly/kryteria-wyboru-dostawcow,2682.

2K.Kowalska, dz. cyt.

13 https://www.experto24.pl/firma/zarzadzanie-jakoscia/proces-przeprowadzania-okresowej-
-oceny-dostawcow.html.
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3) Wybér i opracowanie narzedzia oceny dostawcow.

4) Wyb6r odpowiedniej metody oceny.

5) Wystawienie odpowiedniej oceny i jej zapis.

6) Przeanalizowanie wynikéw.

7) Decyzja o podjeciu lub odrzuceniu wspétpracy z dostawca.

Kazdy z powyzszych etapéw ma swoje znaczenie dla wyboru przysztego do-
stawcy. Wazne jest, aby powyzsze elementy byly przeprowadzane prawidlowo,
wedlug okreslonych zasad. Sporzadzajac listy potencjalnych dostawcéw, na-
lezy pamietag, aby trafnie okresli¢ grupy w zaleznosci od rodzaju jakosciowe-
go towaru, jego pochodzenia i legalnosci.

Okreslenie kryteriow oceny ma zwigzek z wyborem grupy dostawcow.
Nalezy zdecydowag, na ktérym elemencie wspoétpracy firmie zalezy bardziej,
na jakosci, terminowosci, a moze cenie. Pomocne w tej kwestii z pewnoscig
okaze si¢ wybrane przez przedsiebiorstwo narzedzie oceny dostawcéw, ktérych
w dobie rozwoju technologii nie brakuje. Sg to m.in.: komputery, na ktérych
tworzona bedzie baza informacji na temat dostaw, karta oceny i inne. Dobér
kryteriéw powinien by¢ taki, by na ich podstawie mozna ocenic, czy dostawca
jest w stanie zagwarantowac produkt lub ustuge spetniajagce wymagania. Ana-
liza wynikéw pozwoli szybko i sprawnie zaplanowac przyszla wspétprace z do-
stawcami.

Wybitny logistyk, Wlodzimierz Poloz, uwaza, Zze podstawowymi etapami
oceny wyboru i oceny dostawcy sa:

— ogloszenie zapytania ofertowego najlepiej do wielu dostawcéw, co w dzi-
siejszych czasach jest ulatwione przez wykorzystanie form elektronicznej ko-
munikacji;

— weryfikacja otrzymanych ofert przy wykorzystaniu ré6znych metod oce-
ny dostawcow;

— ostateczny wyboér dostawcy, ktéry najpelniej spelnia wymagania stawia-
ne przez przedsiebiorstwo'.

Wybér dostawcy bedzie znaczaco wplywal na sprawne funkcjonowanie
dzialu zaopatrzenia, a co za tym idzie, dostarczanie surowcéw, materialéw czy
potfabrykatéw do dziatu produkcji zgodnie z zapotrzebowaniem w danym
okresie. Terminowo$¢ dostaw skutkowaé bedzie wysokim poziomem obstugi
klienta, gdyz zadowolony klient, to pewny klient.

“'W.Potoz, Algorytm wyboru dostawcy. Sztuka wyboru, ,Eurologistics” 2010, nr 3.
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Znaczenie wyboru dostawcy w logistyce zaopatrzenia

Logistyka zaopatrzenia ma bardzo istotne zadanie do spelnienia — réwnowa-
zy¢ potrzeby materialowe z kosztami. Wazne, aby przedsiebiorstwo w procesie
zakupu surowcéw, materialéw czy potfabrykatéw nie bylo stratne finansowo.
Ponadto podstawowym zaloZzeniem logistyki jest zaspokajanie potrzeb klienta.
Logistyka zaopatrzenia to element calej struktury logistycznej w przedsiebior-
stwie i na niej rowniez spoczywa odpowiedzialno$¢ za zaspokojenie potrzeb
klienta. Jak wiadomo, jest on w dzisiejszych czasach wymagajacy i liczy na pro-
dukt, ktéry bedzie spelnial wszystkie jego wymagania, zaréwno co do kon-
kretnego zapotrzebowania, wlasciwej ilosci czy tez wlasciwego stanu.

Aby cata produkcja spelniala wymogi jakosciowe, zakonczyla sie na czas,
konieczny jest zakup produktéw o wysokiej jakosci i w odpowiednim momen-
cie czyli dostawa na czas. Wszystkie te kryteria zostang spelnione tylko wtedy,
kiedy dostawca bedzie w stanie podota¢ wymogom, ktére stawia zleceniodaw-
ca czyli przedsiebiorstwo zainteresowane zakupem potrzebnych surowcéw,
materialéw czy tez péifabrykatow.

Wazne, aby dziat zaopatrzenia znalazt dostawcéw, ktérzy beda gwaranto-
wali materiat zgodnie z wymogami stawianymi przez przedsiebiorstwo, ma-
terial dostarczony na czas, w uzgodnionych ilosciach, a zarazem dostawcéw
zdolnych do wprowadzenia zmian w zamoéwieniu, jesli bedzie to konieczne,
np. jezeli przedsigbiorstwo bedzie chciato zwiekszy¢ iloé¢ dostawy zamawia-
nego towaru. Dla logistyki zaopatrzenia istotne jest, aby wybrani dostawcy
gotowi byli do jak najszybszego uzupelnienia dostawy, jezeli zajdzie taka ko-
niecznos¢.

W dzialalnosci firmy liczy sie szybko$¢ reagowania na zmieniajgce sie po-
trzeby klienta, ktérych realizowanie ma duze znaczenie dla konkurencyjnosci
na rynku. Jezeli specjalisci z dzialu zaopatrzenia Zle ocenig dostawce i nawig-
zana zostanie wspolpraca z przedsiebiorstwem, ktére nie zapewnia jakoscio-
wego standardu zamawianego materiatu, nie realizuje dostaw zgodnie z za-
potrzebowaniem, nie dotrzymuje terminéw, dyktuje wysokie ceny, nie jest
elastyczne w realizacji dostaw, oznacza to, ze zostaly podjete niewlasciwe
decyzje przy wyborze dostawcy. W konsekwencji potrzeby zaopatrzenia nie
beda prawidlowo zaspokajane i doprowadzi to do zastojéw w produkcji i wy-
sokich strat finansowych. Wszystkie pozostale elementy przedsiebiorstwa
czyli produkgja i dystrybucja nie beda funkcjonowac prawidlowo.

Z powyzszego wynika, ze to wybdr odpowiedniego dostawcy bedzie kre-
owal wizerunek przedsigbiorstwa na rynku. Nalezy pamieta¢, ze logistyka
zaopatrzenia to element calo$ciowego systemu, obok logistyki produkcji i dys-
trybucji. Bledne decyzje co do wyboru dostawcy prowadza do niewlasciwego
funkcjonowania catego przedsigbiorstwa.
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Podsumowanie

Majac na uwadze, ze zaopatrzenie jest integralna czescia calego przedsiebior-
stwa i ma za zadanie dostrzega¢ potrzeby zwigzane z wyborem dostawcéw, a tak-
ze pozyskiwac tychze dostawcow, umiejetnosc oceny i wyboru wspdtpracow-
nikéw wydaje si¢ niezbedna. Istotnym jest prawidlowo identyfikowac¢ i ocenia¢
potrzeby klienta, aby mdc w pelni sprosta¢ jego wymaganiom.

Przedsiebiorstwa nie moga pozwoli¢ sobie na to, aby doszlo do nieprawi-
dlowego funkcjonowania ktéregos z dziatéw, a w szczegélnosci dziatu pro-
dukcyjnego z powodu braku surowca, materiatu czy pétproduktu. Doprowa-
dzitoby to do zatrzymania parku maszynowego, a co za tym idzie, do duzych
strat. Dlatego bardzo wazne jest, aby przyszli i obecni dostawcy byli dobierani
sposrdd tych cechujacych sie najwyzsza fachowoscia. Przede wszystkim nale-
zy umiejetnie okresla¢ kryteria wyboru dostawcy, nastepnie dokonywac pra-
widlowej oceny. Odpowiednie kryteria i fachowa ocena pozwolg wybra¢
wlasciwego dostawce. Dlatego wszystkie powyzsze narzedzia umiejetnie
uzytkowane nie doprowadza do zawarcia umowy z nieodpowiednimi dostaw-
cami, co w konsekwencji przelozy sie na sprawne funkcjonowanie zaopatrze-
nia w przedsiebiorstwie.

Streszczenie

Logistyka zaopatrzenia jest integralng czeécig kazdego przedsiebiorstwa, jak réwniez jednym
z podstawowych elementéw systemu logistycznego, obok logistyki produkgji i dystrybugji. Jed-
nym z jej zadan jest zaspokajanie potrzeb surowcowych i materialowych przedsigbiorstwa,
zgodnie z jego zamowieniem i zapotrzebowaniem. Realizacja zamdwienia wigze si¢ z doborem
wlasciwego dostawcy, ktéry spelni stawiane przez przedsiebiorstwo wymagania dotyczace jako-
Sci, terminowosci i cigglosci dostaw. Wlasciwie dobrane kryteria doboru oraz prawidiowa ocena
dostawcy moga zagwarantowac trafnos¢ decyzji i satysfakcje przedsiebiorstwa, a co za tym idzie,
zadowolenie klienta.

Summary

Supply logistics is an inseparable part of every enterprise, as well as one of the basic elements of
the logistics system besides production and distribution logistics. One of its tasks is to meet the
raw material and material needs of the company, in accordance with its order and demand. The
implementation of the contract is related to the selection of the right supplier who will meet the
company’s requirements regarding quality, timeliness and continuity of deliveries. Properly
selected criteria for the selection of the supplier and the correct assessment of the supplier can
guarantee the accuracy of the selection and satisfaction of the company and, hence, a customer’s
satisfaction.
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WPLYW INFRASTRUKTURY TRANSPORTU
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THE INFLUENCE OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE ON THE PROVISION
OF LOGISTIC SERVICES
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Wprowadzenie

Infrastruktura transportu odgrywa bardzo wazna role jako czynnik spoleczno-
-gospodarczy i stanowi podstawe rozwoju danego kraju. Rozwdj wspoélczesnej
infrastruktury transportowej sprosta¢ musi wyzwaniom stawianym przez wzrost
gospodarczy spowodowany zwiekszong produkcja débr i ustug, jak réwniez
zwigkszonymi konsumpcja i dochodem. Infrastruktura transportowa jest zatem
istotnym sktadnikiem proceséw logistycznych zachodzacych w gospodarce, pra-
widlowa ich realizacja pobudza ja, pozytywnie wplywajac na jej sprawnos¢
i efektywnos¢. Jednym z istotnych proceséw jest realizacja ustug logistycznych.
W ciggu ostatnich lat nastgpil wzrost popytu na realizacje proceséw logistycz-
nych zwigzany z przemieszczaniem ladunkéw i $wiadczeniem ustug logistycz-
nych, co obliguje do ciggtej modernizacji i rozwoju omawianego obszaru.

W przeciaggu ostatnich lat, w szczegdélnosci po roku 2004, po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej odnotowano znaczny rozwdj infrastruktury transportowej.
Stalo sie tak dzieki wykorzystaniu srodkéw finansowych w ramach polityki
spojnosci. Powstalo wiele nowych autostrad i drog ekspresowych'. Nie jest to
jednak wystarczajace i w tej kwestii pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

K. Wojewoddzka-Krél, Rozwdj infrastruktury transportu w Polsce po wstgpieniu do UE,
,Logistyka” 2015, nr 1, s. 13-17.
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Infrastruktura transportu a realizacja ustug logistycznych

Infrastruktura transportu w logistyce rozumiana jest jako element sieci trans-
portowej, z ktorej korzystajg srodki transportu w czasie ruchu, jak i postoju.
Zadaniem infrastruktury transportowej jest zapewnienie i stworzenie odpo-
wiednich warunkéw rozwoju systemu spoteczno-gospodarczego jako catosci
w sposob umozliwiajacy sprawne przemieszczanie os6b i towaréw miedzy
dziatami gospodarki®. Spowolniony rozw¢j infrastruktury wywoluje skutki
niekorzystne dla calego systemu transportowego oraz gospodarki. Wynikiem
nieprawidlowego gospodarowania infrastrukturg moze by¢:

— przecigzenie linii i punktéw transportowych, co wplywa na czas i kosz-
ty transportu,

— zakl6cenie procesu produkgji, ograniczenie dostaw i realizacji ustug.

Infrastruktura transportowa ma zatem ogromne znaczenie dla pozostatych
galezi gospodarki, a tym samym dla realizacji proceséw logistycznych w nich
zachodzacych. Biorac to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze infrastruktura pelni
bardzo wazne funkcje. Wsréd nich nalezy wymienic¢’:

— pierwotnosé w stosunku do jednostek produkcyjnych,

— stuzebnos¢ w stosunku do innych obszaréw zycia spolecznego i gospo-
darczego,

— stuzebnos¢ w stosunku do débr publicznych (dobra, do ktérych kazdy
powinien mie¢ dostep).

Infrastrukture proceséw logistycznych tworzy pie¢ podstawowych galezi
transportu*:

— transport drogowy (samochodowy),

— transport kolejowy,

— transport lotniczy,

— zegluga $rédladowa i morska,

— transport rurociggowy.

Jednym z gléwnych elementéw infrastruktury transportowej jest infrastruk-
tura transportu drogowego. Mozna ja podzieli¢ na’:

— infrastrukture liniowga, na ktéra skladaja sie drogi,

— infrastrukture punktowa, do ktorej zalicza sie wezly drogowe, przystan-
ki autobusowe, centra logistyczne i punkty przeladunkowe, jak réwniez ma-

*M.Jacyna, D.Pyza, M. Wasiak, Znaczenie infrastruktury transportowej w realizacji pro-
cesdw logistycznych, ,TTS” 2011, nr 7-8, s. 16-20.

3P Kozubek, Ocena transportowych inwestycji infrastrukturalnych wspétfinansowanych z fun-
duszy Unii Europejskiej, Instytut Naukowo-Wydawniczy Spatium, Radom 2013.

*Cz.Skowronek, Z.Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003.

*H.Babis iin., Transport,red. W.Rydzkowski, K Wojewddzka-Kré1, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008.

64



Wplyw infrastruktury transportu na realizacje ustug logistycznych

jace charakter pomocniczy, np. parkingi, stacje benzynowe, myjnie samocho-
dowe czy tez stacje kontroli pojazdéw lub stacje obstugi pojazdow.

Rozw¢j infrastruktury drogowej wspierany jest w Polsce przez ostatnie lata
przede wszystkim przez Unie Europejska. Polska jako czlonek wspdlnoty po-
winna sprosta¢ pewnym wymogom i standardom narzuconym przez unie.
Od chwili przystgpienia Polski do Unii Europejskiej w 2004 . zwiekszyla sie
liczba diugosci autostrad i drég ekspresowych. Stato sie tak za sprawa wyko-
rzystania srodkéw unijnych w ramach polityki spéjnosci®. W roku 2003 w Pol-
sce sie¢ drogowa liczyta 405 km autostrad i 266 km dr6g ekspresowych, co ob-
razuje rycina 17. Natomiast w 2016 r. drogi szybkiego ruchu stanowity tacznie
3695,7 km w tym 1631,7 km autostrad i 2057,2 km drég ekspresowych?®, co ilu-
struje rycina 2.
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Rycina 1. Liczba autostrad i drog ekspresowych

Zrédto: EURO-DANE — AUTOSTRADY w Polsce, rok 2003
*K. Wojewodédzka-Kroél, dz. cyt.

7 https://euro-dane.com.pl/wydarzenia-gospodarcze-767
8 https://www.gddkia.gov.pl/pl/926/autostrady
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SIEC AUTOSTRAD | DROG EKSPRESOWYCH
Docelowy - kierunkowy przebieg drogi

Rozporzadzenie Rady Ministrow
2 19 maja 2016r.
Zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
sieci autostrad i drég ekspresowych

OZNACZENIA:

AUTOSTRADA (A)
DROGA EKSPRESOWA (S )

Rycina 2. Liczba autostrad i drég ekspresowych
Zrédto: GDDKIA, 2016

Jednym z gléwnych zadanh rozbudowy i modernizacji sieci transportowej
jest zwiekszenie przepustowosci i dostosowanie infrastruktury do wymogoéw
europejskich. Realizacje powyzszego zadania wymusza wcigz zwiekszajacy sie
popyt na wykonanie ustug logistycznych. Stalty wzrost zapotrzebowania idzie
w parze ze wzrostem wymagan co do jakosci i czasu realizacji ustugi, ktére co-
raz wiecej klientow zleca firmom zewnetrznym. Ciggle rozwijajacy sie sektor
uslug sprawia, ze operatorzy logistyczni poszerzaja oferte. Powstaje wiele cen-
tréw logistycznych i dystrybucyjnych $wiadczacych wymagajacym klientom
kompleksowe ustugi’.

Odnoszac sie do powyzszych rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze infrastruk-
tura transportowa odgrywa bardzo istotna role. Otéz powstanie i budowa cen-
tréw uzalezniona jest od sprawnie funkcjonujacej infrastruktury transportowej,
ktora zarazem okazuje sie gwarantem skutecznej i efektywnej realizacji pro-
cesOw logistycznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug logistycznych™.

?K. M arkow ska, Rozwdj infrastruktury systemu transportowego a realizacja ustug transportowych

— wybrane aspekty, ,Logistyka” 2015, nr 4, s. 615-622; M.Jacyna, D.Pyza, M. Wasiak, dz. cyt.

WR.Kucharczyk, Lokalizacja centréw logistycznych w Polsce, ,Logistyka” 2014, nr 6, s. 6268—
6273.
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Wraz ze zwiekszajacym sie popytem na ustugi wzrasta zapotrzebowanie
na transport, w szczegdlnosci transport samochodowy. Transport drogowy ma
w Polsce bardzo duze znaczenie w przypadku realizacji uslug logistycznych.
Okoto 83,3% tadunkéw przewozonych jest za pomoca tej gatezi transportu,
transport kolejowy to okoto 16,6%, natomiast transportem wodnym i lotniczym
przewozi sie okolo 1%, co obrazuje ponizsza rycina'’.
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Rycina 3. Przew6z tadunkéw poszczegdlnymi galeziami transportu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu

Rozpatrujac infrastrukture transportowa jako sktadnik proceséw logistycz-
nych, mozna wzig¢ pod uwage dwa podstawowe aspekty, jakimi s3'%

— sprawnos¢ przeplywu, ktéra polega na dostarczeniu towaru we wlasci-
we miejsce we wlasciwym czasie oraz zgodnie z ustaleniami pomiedzy odbior-
ca a dostawca, aby zagwarantowa¢ zadowolenie klienta i spelnienie jego wy-
magan,

— minimalizacja kosztéw transportu, ktéra zalezy przede wszystkim od wy-
boru odpowiedniego (ekonomicznego) rodzaju transportu, doboru adekwat-
nego $rodka transportu z uwzglednieniem optymalizacji tras i czasu potrzeb-
nego na wykonanie zadania.

' https://www.paih.gov.pl/polska_w_liczbach/infrastruktura_transportowa#
2Cz.Skowronek, Z.Sarjusz-Wolski, dz. cyt.
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Funkcjonowanie transportu jest istotnym ogniwem ustug logistycznych
SciSle uzaleznionym od infrastruktury. To wlasnie ona warunkuje prawidlowa
jakos¢ i koszty ustug logistycznych w zakresie terminowosci dostaw, czasu
transportu, kosztow transportu, a takze kosztow zewnetrznych Swiadczenia
ustug®.

Uwzgledniajac powyzsze wspoélzaleznosci, aby zmniejszy¢ koszty realizacji
ustug logistycznych i poprawi¢ ich jakos¢, nalezy'*:

— ujednolici¢ ukiad i parametry techniczne, co pozwoli na zmniejszenie
kosztoéw i skrécenie czasu i drogi transportu,

— wyeliminowa¢ ,waskie gardla” i brakujace polaczenia, co zwiekszy prze-
pustowosc i ulatwi realizacje ustug.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, nalezy zauwazy¢, Ze sprawny prze-
plyw towaréw i realizacja ustug logistycznych, a zarazem minimalizacja kosz-
tow transportu nie s3 mozliwe bez odpowiedniej infrastruktury transportowe;.
Sprawnos¢ proceséw transportowych we wspoélczesnej gospodarce jest pod-
stawowym wymogiem efektywnosciowym wplywajacym na prawidlowa i nie-
zawodna realizacje proceséw transportowych'.

Podsumowanie

Infrastruktura transportowa systemu logistycznego w Polsce ma bardzo duze
znaczenie dla realizacji ustug logistycznych, ktérych gléwnym zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb klienta zwigzanych z jakoscig Swiadczonej ustugi, mini-
malizacjg kosztéw i skréceniem czasu dostawy.

Rynek ustug logistycznych w Polsce odgrywa bardzo wazna role w calej
gospodarce i szybko sie zmienia, dostosowujac sie do przemian na otwartym
rynku europejskim i §wiatowym. Infrastruktura transportowa ma decydujacy
wplyw na tworzenie nowych centréw logistycznych, w ktérych realizowane
sa ustugi.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, ze infrastruk-
tura transportowa powinna by¢ stale rozwijana i modernizowana, poniewaz jest
istotnym czynnikiem rozwoju i konkurencyjnosci krajowej gospodarki. Sty-
muluje system gospodarczy, rozwigzuje problemy wspolczesnej polityki
transportowej, a takze ksztaltuje wizerunek danego kraju.

BK. Markowska, dz. cyt.
“W.Rydzykowski, Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2011.
5Cz.Skowronek, Z.Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie. ..
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Wplyw infrastruktury transportu na realizacje ustug logistycznych

Niewtlasciwie ksztaltowana i rozwijana infrastruktura transportowa hamu-
je rozwoj spoleczno-gospodarczy oraz ogranicza wspotprace miedzynarodowa,
co moze wplynac niekorzystnie na kondycje danego kraju.

Streszczenie

Infrastruktura transportu odgrywa bardzo wazna role jako czynnik spoleczno-gospodarczy
i stanowi podstawe rozwoju danego kraju. Rozw6j wspélczesnej infrastruktury transportowej
sprosta¢ musi wyzwaniom stawianym przez wzrost gospodarczy spowodowany zwiekszong
produkcja dobr i ustug, jak réwniez zwiekszona konsumpcja i dochodem.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie wplywu infrastruktury transportowej na
realizacje ustug logistycznych, ktérych zadaniem jest zaspokojenie potrzeb klienta, a co za tym
idzie zwiekszenie jakosci ustug, minimalizacja kosztow i skrécenie czasu realizacji ustugi.

W pracy zwrdcono réwniez uwage na role, jaka odgrywa rynek ustug logistycznych w go-
spodarce i jak szybko sie zmienia, dostosowujac sie do przemian na otwartym rynku europejskim
i Swiatowym.

Zwrécono réwniez uwage na to iz, niewlasciwie ksztaltowana i rozwijana infrastruktura
transportowa hamuje rozwoj spoteczno-gospodarczy oraz ogranicza wspdétprace miedzynaro-
dowg, co wplywa niekorzystnie na rozwdj danego kraju.

Summary

Transport infrastructure plays very important part as a social and economic factor and is the basis
for the development of a given country. The development of modern infrastructure must face
the challenges of economic growth caused by increased consumption and income.

The aim of this case study is to indicate the influence of transport infrastructure on the
provision of logistic services, the purpose of which is satisfying the needs of customers and, as a
consequence, increasing the quality of services, minimizing costs and reducing the time necessary
to provide the service.

The paper also underlines the part logistic services market play in economy and how fast it
changes adjusting to the changes occurring in the open, European and global market.

The attention has also been drawn to the fact that not appropriately shaped and developed
infrastructure compromises social and economic development and limits international cooperation,
which adversely influences the development of a given country.
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Szybki rozw6j branzy IT spowodowal powszechna komputeryzacje w firmach.
Pojawienie sie technik informacyjnych spowodowalo, ze pracownicy chetniej
siegaja po programy stworzone w celu ulatwienia ich pracy. Sami réwniez two-
rza przydatne aplikacje, ktére wykorzystuja w pracy. Eksperci uwazajg, ze apli-
kacje magazynowe i logistyczne to najszybciej rozwijajace si¢ dziedziny w bran-
zy IT.

Logistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizowania oraz
kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcow,
materialéw, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu pocho-
dzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta'. Infor-
matyka to nauka zajmujaca si¢ przetwarzaniem informacji — w tym techno-
logiami przetwarzania informacji oraz technologiami wytwarzania systeméw
przetwarzajacych informacje.

Dzialy logistyki przedsiebiorstw maja do czynienia z danymi i zasobami.
W zaleznosci od profilu dziatalnosci w jej sktad wchodzi magazynowanie, trans-
port, planowanie oraz zakupy. Informacja przeplywa przez wszystkie czeéci lo-
gistyki, tj. o produktach, planach produkgji, o surowcach i materiatach, o za-
moéwieniach. IT jest w tej dziedzinie nieoceniong pomoca.

']J.Coyle, EJ.Bardi, CJ. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002,
s. 51-52.
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Zastosowanie systemoéw logistycznych jest warunkiem koniecznym do funk-
cjonowania firmy na rynku. Korzysci z tego wynikajace prezentuja sie naste-
pujaco*

— dzieki komputerom informacja moze by¢ w fatwy sposéb dostepna dla kaz-
dego,

— informacje sa uporzadkowane,

— czas przeplywu informacji do odbiorcéw jest skrécony do minimum,

— ulatwione planowanie potrzeb materialowych niezbednych do produkcji,

— przy wykorzystaniu narzedzi w postaci wirtualnych sklepéw klient ma na-
tychmiastowy dostep do wybranych towaréw,

— usprawnione zarzadzanie taficuchem dostaw. Stosowanie technologii
e-biznesowej moze spowodowac $ledzenie na biezaco przez firme informacji
na temat konkretnego zamoéwienia,

— lepsze zarzadzanie taborem i tadownoscig, jak réwniez bardziej efektyw-
ne planowanie czasu i kosztow,

— redukcja zapasow,

— ulatwione prognozowanie sprzedazy,

— wykorzystanie systemu GPS do $ledzenia przesytek,

— podczas wprowadzania danych w latwy sposéb mozna eliminowac bledy,

— eliminowanie barier jezykowych,

— ograniczona liczba posrednikow?.

Firma, ktéra wkracza na rynek lub juz na nim istnieje, posiada strony inter-
netowe, aby dotrze¢ do szerszej liczby klientéw. Za ich pomocg mozna wpro-
wadzi¢ réznego rodzaju elementy elektroniczne, ktére zaoferuja klientowi
np. kupno danego towaru bez koniecznosci osobistego kontaktu z firma. Ko-
rzystajac z internetu, zyskuje sie dostep do swiatowego rynku, ktéry funkcjo-
nuje 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Internet ma duze znaczenie
dla proceséw logistycznych, poniewaz stanowi doskonaty kanat dystrybucji.
Pozwala na wspdlprace miedzy przedsiebiorstwami na kazdym poziomie lan-
cucha dostaw*. Trzeba jednak pamieta¢, ze firma, ktéra posiada najlepsze na-
rzedzia w postaci systemu informatycznego, z dnia na dziefi nie przeobrazi sie
w firme konkurencyjng i zarzgdzang w nowoczesny sposob°.

Nalezy zastanowi¢ sie, co wchodzi w skiad struktury informatycznej i ja-
kie ma ona znaczenie dla przedsiebiorstwa. Systemy informatyczne sg jednym
ze skladnikéw, drugim — sprzet komputerowy. Systemy informatyczne, coraz

*E.Gotlembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsigbiorstw, Warszawa—
Poznan 1997.

3 Informatyczne wspomaganie proceséw logistycznych, red.J. Grab ara, Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2004.

* PR 6 zniczki, Komputerowe systemy wspomagania zarzqdzania klasy MRP/ERP i ich wdrazanie,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001.

"E.Gotembska, M.Szymczak, dz. cyt.
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czesciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa, stosujg IT do przesylania
i przetwarzania oraz gromadzenia informacji. W logistyce sa to najczesciej
systemy typu SCM — do zarzadzania faficuchami dostaw, WMS — do zarza-
dzania procesami magazynowania, a takze ERP — systemy wspomagajace pla-
nowanie.

Jednym z najwazniejszych zadah w przedsiebiorstwie staje si¢ wykorzysta-
nie internetu do realizacji proceséw przeptywu i dostepu do informacji. Obsza-
ry takie jak elektroniczna wymiana danych (EDI), logistyka zaopatrzenia,
transportu i dystrybucji wykorzystuje sie w logistyce przy uzyciu sieci®. Zasto-
sowanie technologii informacyjnej pozwala usprawni¢ procesy logistyczne
przedsiebiorstw. Tradycyjne dokumenty papierowe zastapione sg przez elek-
troniczne. Dzigki temu przekazanie dokumentacji z firmy A do B odbywa sie
szybciej i bezpieczniej. W odréznieniu od tradycyjnych form droga elektro-
niczng mozna przesyla¢ dokumenty w réznych postaciach, np. arkuszy kalku-
lacyjnych, edytoréw tekstéw, plikow graficznych czy baz danych. Dane te moga
zosta¢ poddane obrébce, co stanowi duza zalete. Przyczynia sie to do obnize-
nia kosztéw dzialalnosci przedsiebiorstwa’.

Systemy wykorzystywane w logistyce

System SCM

Supply Chain Management sg to elektroniczne systemy zarzadzania lancuchem
dostaw pozwalajgce kontrolowac przeplyw towaréw. Umozliwiaja swobodna
analiz¢ przebiegu materialéow pomiedzy dostawcami, dzigki czemu firmy maja
wieksze mozliwosci dostosowania sie do rynku®. SCM pozwala na planowanie
transportu pomiedzy dzialajacymi firmami na wielu plaszczyznach.

Mozna wyr6zni¢ dwa typy systeméw SCM:

— wewnetrzne — zajmuljg sie zaopatrzeniem, dystrybucja i produkcja oraz

— zewnetrzne — polegajace na zespalaniu przedsiebiorstwa z jego dostaw-
cami’.

®G.Zawistowski, Wykorzystywanie sieci Internet w dzialalnosci firm na przykladzie autoryzo-
wanych punktow sprzedazy polskiej telefonii cyfrowej Sp. z 0.0. operatora sieci ERA.

7 Tamze.

8D. Waters, Zarzgdzanie operacyjne, ttum. A. B e ch t, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

° Tamze.
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Firmy wspolpracujace ze sobg dzieki temu systemowi w latwiejszy sposéb
moga znalez¢ luke na rynku i wykorzysta¢ te informacje w calej sieci logistycz-
nej. Bywa tak, ze w niektérych przedsiebiorstwach system SCM przejmuje
wieksza czes¢ proceséw produkeji planowania i zaopatrzenia.

Jedna z najwazniejszych zalet systemu jest scalenie sie z innymi przedsie-
biorstwami przy wykorzystaniu internetu, dostosowanie produkcji do potrzeb
rynku, wyszukiwanie luk na rynku i ich zapelnianie, wyznaczenie najlepszych
zrédel dostaw i definiowanie wszystkich ograniczeri w catym laficuchu dostaw™.

System ERP

Enterprise Resource Planning — inaczej Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa
oznacza informatyczny system programow, ktore Iacza wszystkie procesy przed-
siebiorstwa na kazdym jego etapie. EPR jest wykorzystywany przez firmy
produkcyjne, handlowe i ustugowe. System zarzadza calocia proceséw pro-
dukcji i dystrybucji, jest w stanie eliminowa¢ zly przeptyw informacji oraz
reagowac na zmiany popytu. Bardzo wazng zaleta ERP jest jego elastycznos¢
i dopasowanie sie do specyfiki przedsiebiorstwa w kazdej branzy. Dane wpi-
sane do ERP po raz pierwszy sa widoczne w kazdym module, nie trzeba ich
wprowadza¢ za kazdym razem.

System CRM

Systemy Zarzadzania Relacjami z Klientami (z ang. Customer Relationship Ma-
nagement) umozliwiaja firmie bezposrednia interakcje z klientami. Technolo-
gie zastosowane w CRM pozwalajg na zbieranie i wykorzystywanie informacji
o klientach wewnatrz calego przedsiebiorstwa, dzieki czemu zarzadzanie re-
lacjami z nimi staje si¢ bardziej efektywne. Do gtéwnych obszaréw funkcjo-
nalnych systemoéw tego rodzaju mozna zaliczy¢ wsparcie dzialéw sprzedazy,
obstugi klienta oraz automatyzacje marketingu'.

0]. Majew ski, Informatyka dla logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2002.
"D.Waters, dz. cyt.
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System WMS

Warehouse Management System to program do zarzadzania produktami w ma-
gazynach. Systemy te sg wyspecjalizowane w celu usprawnienia wszystkich
proceséw, ktore zachodza w magazynach. W firmach zajmujacych sie ustuga-
mi logistycznymi WMS wspierany jest dzialaniami systemu zarzadzajgcego
klasy ERP.

W magazynach bez systemu WMS trudno odnalez¢ lokalizacje towaru. Wy-
korzystujac system, pracownicy sg w stanie bezblednie zlokalizowaé towary,
kontrolowa¢ przebieg obrotu magazynowego. System dostarcza duzo infor-
macji dotyczacych stanu magazynowego wedlug réznych kryteriéw. Za po-
moca systemu WMS mozliwa jest rowniez kontrola ilociowa i asortymentowa
przyjmowanego do magazynu towaru.

Systemy MRP

Planowanie Potrzeb Materialowych — (Material Requirement Planning) obejmu-
je planowanie potrzeb materialowych, sposoby ich zaspokajania zwigzane
z realizacjg zlecenia produkcyjnego'>. MRP sklada si¢ z harmonogramu produk-
¢ji z zestawieniem materialéw niezbednych do wytworzenia produktu, spraw-
dza réwniez stany magazynowe, ustala, ile zapaséw bedzie potrzeba do wy-
produkowania wyrobu oraz na kiedy.

Kazde przedsiebiorstwo, aby dziala¢ konkurencyjnie, musi dostarczaé swoj
produkt w sposéb ekonomiczny na czas do klienta. MRP jest sprawdzonym
narzedziem do osiggania tych celow. Idea systemu wykorzystuje kilka prostych
pomyslow, takich jak popyt zalezny i niezalezny, klasyfikacja ABC, priorytety
zleceny, planowanie potrzeb w celu wytworzenia wyrobu gotowego™.

Cale MRP jest narzedziem scalajagcym przedsiebiorstwo i jako takie zostalo
przeznaczone dla jednego czlowieka — dyrektora naczelnego. Od niego wy-
maga sie¢ bowiem koordynowania dzialath we wszystkich komérkach przed-
siebiorstwa. MRP sluzy do przelozenia decyzji kierownictwa na szczegdlowe
plany dzialania poszczegélnych pionéw firmy. Caly system operuje na bazie

2PR6zniczki, dz. cyt.
B P Lech, Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERP 1I. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003.
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tych samych, sp6éjnych wewnetrznie i aktualnych informacji, ktérych zreszta
jest jedynym zZrédiem™.

Oprogramowanie i programy dla firm

Kierownictwo firmy zaczynajgcej lub dzialajacej na rynku w dobie tak rozwi-
nietych dziedzin jak informatyka powinno zastanowic sie nad wprowadzeniem
programow, ktére maja w bardzo duzej mierze usprawnic¢ funkcjonowanie
niektérych komorek, takich jak dzial logistyki, ksiegowos¢ itp.

Wybierajgc przedsiebiorstwo, ktére wyposazy ja w tego rodzaju oprogra-
mowanie powinno sie zwréci¢ uwage na kilka istotnych elementéw, a miano-
wicie:

— czy firma bedzie odpowiedzialna za wprowadzenie systemu?,

— czy przeszkoli pracownikéw?,

— jaka jest kondycja firmy, z ktéra przyjdzie wspoélpracowac?,

— czy dostarcza juz tego typu programy innym firmom?

Poniewaz program lub system, ktéry zostanie zakupiony, bedzie stuzyt nawet
kilka lat, warto sie zastanowi¢ nad jego wyborem'. Nalezy zapyta¢ dostawce
o referencje, sa one bowiem doskonatym zZrédlem informacji na temat produk-
tu oraz firmy, nie tylko jesli chodzi o oprogramowanie'e.

Wyb6r systemu informatycznego dla firmy gléwnie zalezy od tego, czego
od niego sie oczekuje, do czego bedzie wykorzystywany, jak bedzie funkcjo-
nowal i w jakich obszarach. Trzeba zawsze pamieta¢, Ze oprogramowanie po-
winno stuzy¢ przez dlugi czas, dlatego trzeba bra¢ sie pod uwage nie tylko te
funkgje, ktore sa potrzebne w danej chwili, ale takze wszystkie mozliwosci, kto-
re mogg okazac sie przydatne w przysziosci.

Programy i systemy ERP wspotpracuja lepiej lub gorzej. Warto o tym pomy-
Sle¢, zanim brak potrzebnych danych stanie sie glbwnym problemem wpro-
wadzenia nowego systemu informatycznego".

Podsumowujac, przedstawiony wplyw informatyzacji na przedsiebiorstwo,
w ktérym dzialajg komorki logistyczne, trzeba zauwazyé¢, ze rola informatyki
ma bardzo duze znaczenie w procesach logistycznych. Systemy cyfrowe na sta-
te zagoscity w wielu komoérkach firm i przedsiebiorstw, wspomagajac pracow-
nikéw. Logistyka przetwarza ogromna ilo$¢ informacji, nie mogtaby funkcjo-

YT Zbroja, Wspdlczesne systemy zarzqdzania produkcjg, Wroclawskie Centrum Transferu
Technologii, Wroctaw 1995.

15 Informatyczne wspomaganie. ..

16 Tamze.

7E.Golembska, M.Szymczak, dz. cyt.
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nowac bez rozwigzan z dziedziny IT. Dzieki branzy logistycznej istnieje popyt
na rozwigzania informatyczne, bez ktérego technologia informacyjna nie mo-
glaby sie dynamicznie rozwijaé. Wszechstronnos¢ systeméw wykorzystywanych
w logistyce jest bardzo duza, kazdy powinien wybra¢ dla swojej firmy opty-
malny system, ktoéry w pelni zostanie wykorzystany.

MRP

Rycina 1. Schemat systeméw logistycznych'®

Streszczenie

W ponizszym artykule krétko przedstawiono role informatyki w logistyce, przyklady wykorzy-
stania narzedzi IT, ktére poprawiaja dzialanie logistyki. Zwrécono przede wszystkim uwage
na systemy wykorzystywane w logistyce w magazynach, produkgji i dystrybucji na przykladach
SCM, ERM, CRM, WMS, MRP.

Summary

The following article briefly presents the role of IT in logistics, examples of the use of IT tools to
improve the operation of logistics. First of all, attention was paid to the systems used in logistics
in warehouses, production and distribution on the example of SCM, ERM, CRM, WMS, MRP.
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ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI A ZJAWISKO KONFLIKTU
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ORGANIZATION MANAGEMENT AND THE PHENOMENON OF CONFLICT

Key words: social conflict; organization; management; enterprise; social capital

Wprowadzenie

We wspolczesnej gospodarce rynkowej waznym czynnikiem wzmacniajacym
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa jest kapital spoleczny. Najczesciej w przed-
siebiorstwie opiera si¢ on na wspdlnie wyznaczonych normach moralnych,
takich jak: lojalnos¢, uczciwosé i rzetelnosé, ktére sa najwazniejszym budulcem
wiezi spolecznych. WieZ spoleczna i tworzony na jej podstawie klimat zaufania
wplywaja na zakres wspoldzialania r6znych grup pracowniczych. Wskaznikiem
kapitatu spolecznego jawi sie stopiefi integracji zatogi przedsiebiorstwa. Inte-
gracja oznacza jednos$¢ w r6znosci, czyli pewng harmonie spoleczng powstala
na skutek okreslonej zgodnosci réznych elementéw systemu spolecznego’.
O stopniu integracji systemu spolecznego mozna méwi¢ w zaleznosci od tego,
jak dalece jego elementy wspélprzyczyniaja sie do tego, aby calo$¢ osiggneta
zamierzony cel. Od strony strukturalnej zintegrowany system spoleczny przed-
siebiorstwa przedstawia sie jako uklad réznorodnych wiezi spajajacych pra-
cownikéw ze sobg na tle ich wspotuczestnictwa w realizowaniu celéw systemu.
Wiezi krystalizujg sie wokol okreslonych wartosci spotecznych w danym za-
ktadzie pracy. Wokét tych wartosci powstajg zwigzki i podziaty, tendencje in-
tegracyjne i dezintegracyjne.

'"W.J a ch e, Zagadnienie integracji systemu spolecznego. Studium z zakresu teorii socjologii, PWN,
Warszawa 1976, s. 13.
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Czynnikiem ograniczajacym rozwoj kapitatu spotecznego moze stac sie kon-
flikt. Czesta jego przyczyna w przedsiebiorstwie okazuje sie réznica intereséw
miedzy pracodawcami a pracobiorcami, sprzecznos¢ intereséw miedzy zarza-
dzajacymi a zarzadzanymi. Eskalacja tych sprzecznosci prowadzi do dezinte-
gracji funkcjonowania przedsiebiorstwa. Niniejsze opracowanie podejmuje
probe analizy znaczenia konfliktu w przedsiebiorstwie w kontekscie rozwoju
kapitatu spolecznego.

Charakterystyka konfliktéw w przedsiebiorstwie

Poruszajac problematyke konfliktu, nalezaloby podkresli¢, ze jest to zjawisko
stanowigce nieodlaczny element zycia spotecznego. Konflikt w przedsiebior-
stwie postrzegany bywa jako normalny w tym sensie, ze zadne wspoétdziatanie
ludzi ze soba nie odbywa sie bez wzajemnej rywalizacji i zaangazowania
emocjonalnego na zasadzie niezachwianej réwnowagi sil i intereséw poszcze-
golnych pracownikéw i grup® Z tych wzgledéw konflikt nalezy postrzega¢
jako naturalny element funkcjonowania systemu spolecznego przedsiebiorstwa.
Warto zatem przyjac za sluszne stwierdzenie, Ze konflikt na terenie zakltadu
pracy jest zjawiskiem organicznym, niedajacym sie wyeliminowa¢, stanowig-
cym integralng czes¢ zycia spolecznego pracownikéw?. Zanim jednak zagad-
nienie to zostanie szczegdélowo omdéwione, wypadaloby podkresli¢, ze charak-
ter konfliktu nie czyni go tylko i wylacznie negatywnym, cho¢ najczeéciej
z takowym sie kojarzy. Jesli zatem moéwi sie o pozytywnej stronie konfliktu, to
chodzi o takie sytuacje, ktére powstaja na tle poszukiwania rozwigzan inno-
wacyjnych i na tle zmian organizacyjnych. Z tego punktu widzenia podstawo-
wym zadaniem kierownictwa zakladu pracy nie jest eliminowanie czy tez
minimalizowanie konfliktu, ale pokierowanie nim i jego rozwigzaniem w spo-
sOb prowadzacy do optymalizacji sprawnosci dzialania organizacji.

Zjawisko konfliktu mozna rozpatrywac z r6znych punktéw widzenia. J. Mu-
cha przyznaje, ze z socjologicznego punktu widzenia zdefiniowanie konfliktu
w sposéb jednoznaczny nie jest proste, ale jednocze$nie uwaza, iz nie zachodzi
potrzeba podania takowej definicji, gdyz w literaturze wystepujg, co najmniej trzy
sposoby rozumienia tego tematu dajace sie rozréznic tylko w sposéb analityczny*:

2]. Sztums ki, Konflikty spoleczne i negocjacje jako sposoby ich przezwycigzania, Wydawnictwo
Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2000, s. 25.

3L.Milian, Praca. Osobowos¢, kierowanie, Wydawnictwo Politechnika Czestochowska,
Czestochowa 2000, s. 176.

*J.Mu ch a, Konflikt spoleczny, w: Encyklopedia socjologiczna, Wydawnictwo Oficyna Naukowa,
Warszawa 1999, s. 65.
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1) W ujeciu okreslanym jako strukturalne — konflikt to tkwigca w struktu-
rze systemu ,niezgodnos$¢” obiektywnie istniejaca sprzecznosc¢ interesow,
wzajemne wykluczanie sie celéw grupowych spowodowane ograniczona
iloscig pozadanych doébr. ,Konflikt miedzy grupami istnieje woweczas, gdy wy-
stepuje podstawowa niezgodno$¢ ich wartosci, celéw, intereséw itp.: powo-
duje ona, ze jesli jedna grupa dostanie to, czego chce, to z kolei inna grupa nie
moze dostac tego, czego by chciala”.

2) W ujeciu behawioralnym — konflikt to dzialania (interakcje, stosunki)
o znamionach walki spolecznej (czasem tez wspétzawodnictwa). Louis Kriesberg
sformulowal nastepujaca definicje: Konflikt spoleczny jest to pewien stosunek
miedzy dwiema lub wiecej stronami (badZ rzecznikami) przekonanymi, ze ich
cele s3 nawzajem nie do pogodzenia. Podobne, interakcyjne podejscie do pro-
blematyki konfliktu stosujg inni autorzy.

3) Ujecie majace charakter psychologiczny. Jego zwolennicy rozpatruja
konflikt jako stan wrogosci miedzy grupami czy osobami. Dobrym przykladem
jest definicja proponowana przez Clintona Finka: Konflikt spoteczny to kazda
sytuacja lub proces, w ktérym dwa byty spoleczne (lub wiecej) powigzane sg
przynajmniej jednym z psychologicznych stosunkéw antagonistycznych lub
przynajmniej jedna z antagonistycznych relacji.

W literaturze socjologicznej wystepuje wiele definicji konfliktu, a takze
ogromna réznorodnos$¢ w okreslaniu jego tresci i zakresu. Zdaniem J. Sztum-
skiego konfliktem spolecznym nazywa sie wszelkie przejawy zmagan czy tez
walki miedzy ludZmi, ktérych celem jest nie tylko zdobycie (wzglednie utrzy-
manie) posiadania srodkéw produkgji, danej pozycji spotecznej, wladzy itp.
wartosci cieszacych sie spolecznym uznaniem, ale takze pozyskanie, neutrali-
zacja, a nawet eliminacja rzeczywistego lub domniemanego przeciwnika®. We-
dlug R.A. Podgorskiego konflikt (w szerokim znaczeniu) to sprzecznos¢, ktorej
towarzysza postawy negatywne sklaniajace do zachowan zmierzajacych do pod-
porzadkowania, wyeliminowania, a czasem nawet do zniszczenia innych jed-
nostek, grup majacych odmienne cele lub utrudniajacych realizacje innych
celéw, jest to inaczej rzecz ujmujac konflikt antagonistyczny®. Pod pojeciem
konfliktu rozumie sie tez wszelkie zderzenie sprzecznych dazen zbiorowych
lub indywidualnych prowadzace badz do ich uzgodnienia, badZ do unicestwie-
nia jednego z tych dazefy’. Socjologiczny punkt widzenia wskazuje, iz konflikt
spoleczny ma Scisty zwiazek z istnieniem réznych sprzecznosci o charakterze
strukturalnym lub funkcjonalnymi wystepujacych w spoleczenistwie.

Z punktu widzenia psychologii spotecznej konflikt moze by¢ zdefiniowany
jako sytuacja wspéizawodnictwa, w ktdrej strony majg swiadomos¢ niezgodnosci

%]. Sz tum s ki, Konflikt w miejscu pracy, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1979, s. 17.

®R.A.Pod gdrski, Socjologia wezoraj, dzis, jutro. Kompendium wiedzy socjologicznej, Wydawnictwo
Os$wiatowe FOSZE, Rzeszéw 2006, s. 159.

7 Tamze, s. 159.
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potencjalnych przysztych pozycjii pragna zajac takie pozycje, ktére pozostaja
niezgodne z Zyczeniami drugiej strony®. Psychologia wskazuje, ze we wszyst-
kich sytuacjach konfliktowych bardzo wazne okazuja si¢ uczucia, przekonania,
postawy i zachowania ludzkie. W tej perspektywie konflikt jest terminem bar-
dzo szerokim, uzywanym dla okreslenia kazdej sytuacji, w ktorej istniejq
wzajemnie sprzeczne motywy, cele, zachowania, impulsy itp.’

W podejsciu prakseologicznym konflikt to sytuacja, gdy ,co najmniej dwa
podmioty znajduja sie ze soba w konflikcie, gdy w pewnym miejscu i czasie
ujawnione zostaly przeciwstawne kolidujace ze soba intencje lub zamiary,
niezgodne cele, sprzeczne interesy”"".

W ujeciu organizacyjnym konflikt jest sytuacja, w ktérej wystepuja, co naj-
mniej dwie strony takie jak jednostki, grupy lub organizacje. ,Konflikt powsta-
je wtedy, gdy okreslong zmiane w organizacji jedna strona postrzega jako ko-
rzystng dla siebie, inna za$ jako niekorzystna, a jednoczesnie obie strony maja
mozliwo$¢ dokonania dalszych zmian w organizacji przez wlasne zachowanie”".

Bioragc powyzsze ujecia pod uwage, mozna uznac, ze propozycja definicji
konfliktu w przedsiebiorstwie powinna przede wszystkim uwzglednia¢ jego
socjologiczne aspekty, poniewaz niedostrzeganie ich moze spowodowac bled-
na interpretacje sytuacji. Uwarunkowania spoleczne stwarzajq realne podloze
konfliktotwdrcze. Jednak przeksztalcenie sie danej sytuacji spornej w konflikt
rzeczywisty wymaga zaistnienia réwniez psychologicznych uwarunkowan.
Zatem dla powstania konfliktu nie wystarcza wylacznie mozliwo$¢ podjecia
walki, ale przede wszystkim jej che¢. Wobec tego konflikt to proces spoleczny
zachodzacy pomiedzy jednostkami, grupami czy organizacjami, wynikaja-
cy ze sprzecznosci ich interesow, celow, intencji, pogladéw, zamiarow,
motywacji czy obowigzké6w powodujacy powstanie wrogosci miedzy nimi.
Sklada sie on z serii zjawisk nastepujacych po sobie, ktérych przebieg za-
lezy od réznych sil i zmiennych. W procesie tym uczestniczg, co najmniej dwie
strony, majace mozliwos¢ dokonywania zmian przez wlasne zachowania.
Takie ujecie konfliktu pozwala rozpatrywac sytuacje konfliktowa jako nie tyl-
ko czynnik dezintegrujacy system spoleczny przedsiebiorstwa, ale jako zjawi-
sko pozytywne, przyczyniajace sie do rozwoju danej organizacji. Nastepstwem
konfliktu w przedsiebiorstwie moze by¢ przejicie w faze wspoélzawodnictwa
i walki, tzw. kooperacji negatywnej, lub rozwigzanie kompromisowe — ugoda
na drodze wzajemnych ustepstw'.

8 Cyt. za: A. Stab on, Konflikt spoteczny i negocjacje, Wydawnictwo Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 1995, s. 14.

?A.Reber, E.Reb er, Stownik psychologiczny, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2000, s. 310.

0]. Zieleniewski, Organizacja zespotdw ludzkich, PNN, Warszawa 1972, s. 387.

1 Z.Rumel-Syska, Konflikty organizacyjne. Ujecie mikrospoteczne, PWN, Warszawa 1990, s. 18.

2K.Olechnicki, PZatecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 1997,
5. 99.
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Konflikt spoleczny jest zjawiskiem dynamicznym, procesem przebiegajacym
w okreslonym czasie i w przestrzeni spolecznej wyznaczonej przez wzajemne
interakcje i orientacje mniejszej lub wiekszej grupy oséb®. Jak w kazdym bar-
dziej ztozonym procesie spotecznym, tak i w konflikcie mozliwe jest wyodreb-
nienie wielu faz czy tez etapow™.

Przyczyny konfliktéw w przedsiebiorstwie

Waznym elementem analizy konfliktow w organizacji jest okreslenie Zrédla
sytuacji konfliktotwoérczych. W zwigzku z tym pojawia sie pytanie: co tworzy
owe sytuacje? Zrédel moze by¢ wiele. Zdaniem J. Sztumskiego kazda jest
okreSlonym procesem, ktdry moze, ale wcale nie musi doprowadzi¢ do wybu-
chu konfliktu. Zdarza si¢ bowiem, Ze sytuacja zostanie rozwigzana w sposob
bezkonfliktowy, jezeli zostang podjete okreslone dziatania, np. mediacyjne,
wyijasniajace itp. lub tez zabraknie po prostu przyczyny konfliktu'®.

Sytuacje konfliktotworcze stanowigce przyczyne wszelkich konfliktéw
spolecznych sa wytworem uwarunkowan subiektywnych oraz obiektywnych.
W mikroskali spolecznej moga pojawiac sie sytuacje konfliktotwércze wywo-
tane subiektywnymi uwarunkowaniami bez koniecznosci wystgpienia uwa-
runkowan obiektywnych. W makroskali natomiast obiektywne uwarunkowa-
nia stajq sie koniecznoscig, ale niewystarczajaca do wybuchu konfliktu. Wedlug
Sztumskiego uwarunkowania te moga mie¢ charakter spoleczny, ekonomiczny,
polityczny, ideologiczny lub kulturowy*®.

Zrédlem wszelkich konfliktéw spolecznych sa sprzecznosci, gtownie inte-
resow wystepujacych miedzy ludZzmi badZ miedzy ré6znorodnymi ich zbiorami
mozliwymi do wyréznienia w dowolnej strukturze spolecznej. Najogoélniej
ujmujac, mozna wyrdzni¢ nastepujace pary sprzecznosci: wewnetrzne i ze-
wnetrzne, antagonistyczne i nieantagonistyczne, gtéwne i poboczne.

Skoro wiec istnienie wszelkich konfliktow wigze sie ze sprzecznosciami,
dokonujac analizy Zrédet konfliktéw, nie nalezy ograniczac sie tylko i wylacz-
nie do charakterystyki poszczegolnych rodzajow sprzecznosci, lecz powinno
sie wskazac¢ na bardziej konkretne ich rodzaje. Nie sposob jednak wyliczy¢,

BH.Bialyszewski, A Dobieszewski, ].Janicki, Socjologia, Wydawnictwo Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa 2006, s. 187.

" Tamze, s. 187-188; ]. Mucha, dz. cyt,, s. 65; J. Eu ce wicz, Organizacyjne zachowania czlo-
wieka, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 198-199.

15 ].S z tum s ki, Konflikty spoteczne i negocjacje, Wydawnictwo Wydzial Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2000, s. 32.

16 Tamze, s. 37.

7 Tamze, s. 33.
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wskazac¢ wszystkich mozliwych przyczyn prowadzacych do konfliktu spotecz-
nego. Wobec powyzszego ograniczono sie wylacznie do pewnych typow.

Na podstawie literatury mozna przyjaé, ze podlozem konfliktéw w przed-
siebiorstwie najczesciej sa: systemy wynagrodzenia, ktére wiekszo$¢ pracowni-
kéw odczuwa jako niesprawiedliwe, nieudolne metody zarzadzania przedsiebior-
stwem, brak prawidlowej komunikacji w firmie, r6znice kultury organizacyjnej
miedzy wspotpracujacymi przedsiebiorstwami, koniecznoé¢ odgrywania réz-
nych rél spoleczno-zawodowych, dazenie oséb o sklonnosciach przywoédczych
do zawladniecia okreslonym szczeblem wladzy w firmie, zréznicowanie potrzeb
i osobowosci, ré6znicowanie w celach, konieczno$¢ dzielenia si¢ ograniczonymi
zasobami, wprowadzanie zmian organizacyjnych. Dos¢ czestg przyczyna kon-
fliktow we wspolczesnych przedsiebiorstwach jest zatrudnianie pracownikéw
i powierzanie im stanowisk, do ktérych nie maja zadnego przygotowania
merytorycznego oraz wystarczajacych kwalifikacji. Ponadto, otrzymanie przez
nich znacznie wyzszego uposazenia za prace przyczynia sie do powstania wie-
lu konfliktéw w organizacji. Podejrzewa sie wéwczas, ze powody przyjecia byly
zdecydowanie inne, anizeli mialo to miejsce w przypadku pozostatych pod-
wladnych. Innym powszechnym Zrédlem konfliktéw jest powierzanie stano-
wisk (zwlaszcza kierowniczych) niewlasciwym osobom — w ogole nieprzygo-
towanym i nienadajacym sie do odgrywania tak odpowiedzialnej roli. Przede
wszystkim wplywa to na dezorganizacje pracy. Niedocenianie i niezauwazanie
przez przelozonego zaangazowania i uzdolnief podlegltych pracownikéw to row-
niez czesta przyczyna sporOw w organizacji.

Zatem konflikty w miejscu pracy moga by¢ wynikiem nastepstw subiek-
tywnych warunkéw albo wynika¢ z okreslonych obiektywnych uwarunkowan.
Do warunkéw obiektywnych zaliczy¢ mozna: miejsce i charakter pracy, wla-
$ciwosci spoleczno-demograficzne zalogi, organizacje pracy, wyposazenie
techniczne miejsca pracy, system wynagrodzen. Natomiast na subiektywne
warunki skladaja sie psychospoteczne wlasciwosci pracownikéw, a wiec ich
$wiadomos¢, morale, postawa, umiejetnos¢ wspoélzycia i wspodtpracy, doswiad-
czenie zawodowe itp."® Konflikt nie wynika automatycznie z danych warunkéw
obiektywnych czy subiektywnych, jest tylko jedng z przestanek wywotujacych
sytuacje sporu.

Bardziej szczegélowa analiza przyczyn konfliktéw w przedsigbiorstwie
wskazuje, ze czestym ich powodem moze by¢ walka o pozycje lidera w grupie,
podobnie jak niezgodno$¢ charakteréw. W zyciu zawodowym (i nie tylko)
zdarza sie natrafi¢ na osobe, ktdrej nie jest sie w stanie tolerowac przez diuzszy
czas. Jej osobowos¢ tak bardzo r6zni sie od naszej, ze na dtuzsza mete nie daje
sie wytrzymac napietej sytuacji i wowczas dochodzi do konfliktu. Dos¢ po-

B].Sztumski, Socjologia pracy, Wydawnictwo Gornoslaskiej Wyzszej Szkoly Handlowej,
Katowice 1999, s. 167.
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wszechng przyczyna wystgpienia konfliktu sg: dyskryminacja, donoszenie
i molestowanie seksualne.

Konflikty ujawniajq sie najczesciej wtedy, gdy brakuje dobrej komunika-
cji miedzy ludzmi, gdy urazone sa czyje$ uczucia®. Fredric Bohm i Stefan
Laurell uwazaja, ze podlozem wystepowania konfliktéw w pracy jest uzalez-
nienie od drugiej osoby. Wiekszos¢ ludzi pracuje w towarzystwie innych, co po-
woduje pewna zaleznos¢. Im wieksza jest ta zaleznos¢, tym wieksza dawka
emocji cechuje sie konflikt*. Bohm i Laurell widza wyrazny zwigzek miedzy
osobowoscia a konfliktem. Twierdza, iz pewne typy osobowosciowe w wigkszym
stopniu niz inne przyczyniaja si¢ do powstawania konfliktéw lub ich podtrzy-
mywania?.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢ za S. Kozakiem, Ze konflikty w przed-
siebiorstwie najczesciej s wynikiem wystapienia®:

— nieprawidlowosci zwigzanych z odgrywaniem wielu rél spoleczno-za-
wodowych;

— wadliwego podzialu zadan;

— przesuwania decyzji na wyzsze szczeble organizacyjne (powoduje prze-
dluzanie konfliktéw oraz wplatywanie wen wielu pracownikéw i kierownikéw
coraz wyzszego szczebla);

— nieladu organizacyjnego (przyczynia sie do naduzy¢, famania dyscypli-
ny i praworzadnosci, wypacza obowigzujgce normy zachowania spolecznego);

— zlych fizycznych warunkéw pracy (godza w podstawowe potrzeby pra-
cownikéw, nie zaspokajaja potrzeby bezpieczefistwa, psychicznej pewnosci
siebie, prowadza do napie¢ i frustracji, agresji lub apatii).

Niemozliwe jest podanie wszystkich przyczyn stanowiacych zrédlo wysta-
pienia konfliktéw. Wazne, by mie¢ swiadomo$¢é mozliwosci ich pojawienia sie
w réznych fazach rozwoju przedsiebiorstwa. Konfliktéw nie da sie unikna¢. Na-
wet najbardziej usilne dazenie do ich unikania w rzeczywistosci i tak prowadzi
do sytuacji konfliktowych.

Wielos¢ i r6znorodnos¢ przyczyn konfliktow w organizacji sktaniajg do za-
stanowienia nad ich typologia, ktérej r6zne modele spotyka sie w literaturze
przedmiotu. UzaleZnione jest to od miejsca wystepowania konfliktu, a wiec inne
typy konfliktéw pojawiaja sie w zakladzie pracy, inne w szkole czy przedszko-
lu, a jeszcze inne beda miaty miejsce w rodzinie®.

YT Sasak, J. Stawinska, M. Rymkiewicz, Konflikty w biurze, www.administracja.
izinfo.pl [dostep: 03.09.2016].

P®EBohm, S.Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla pracodawcow i me-
nedzeréw, Wydawnictwo BL INFO POLSKA, Gdynia 2004, s. 21.

2 Tamze, s. 104.

25. Ko zak, Psychologiczne podstawy kierowania zespolem, Wydawnictwo Akademia Morska
w Gdyni, Gdynia 2001, s. 79-80.

3 Szerzej na ten temat w: J. Sz t um s ki, Konflikty spoteczne..., dz. cyt., s. 85;]. Sztumski,
Konflikt w miejscu..., s. 26; A. Reber, E. Reber, Stownik psychologiczny, dz. cyt., s. 310-311;

85



Jolanta Kloc

Najogolniej konflikty w przedsiebiorstwie moga przyjac posta¢ konfliktow
wewnatrzorganizacyjnych i konfliktéw zewnetrznych. Konflikty wewnatrz
przedsiebiorstwa przybierajg najczesciej forme konfliktéw interpersonalnych,
ktore dotycza dwoéch lub wiecej czlonkéw organizacji reprezentujacych okre-
Slone normy, wartosci czy interesy pewnej grupy, np. kierownik wydziatu i jego
podwtladny, lub konfliktow intergrupowych, gdzie stronami sg grupy, ktére
dostrzegty kolidujace ze sobg interesy, wartosci czy intencje, np. konflikt mie-
dzy liniowymi komérkami organizacyjnymi a jednostkami sztabowymi w struk-
turze organizacyjnej oraz konflikty grupowe miedzy pracownikami i kierow-
nictwem czy tez konflikty miedzy robotnikami zorganizowanymi w zwigzki
zawodowe a dyrekcja firmy.

Natomiast konflikty zewnetrzne dotycza sytuacji konfliktowych przedsie-
biorstwa i jego konkurencyjnego otoczenia. Przyjmuja posta¢ konfliktéw inte-
rorganizacyjnych. Stronami sa przedsiebiorstwa uczestniczace w grze rynkowe;j.
Jest to sytuacja permanentnego uczestnictwa w konflikcie ze wzgledu na ciggle
zmiany w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstwa.

Integrujacy i dezintegracyjny charakter konfliktu

Kazdy konflikt w przedsiebiorstwie moze stwarza¢ przestanki zaréwno do 13-
czenia sie poszczegoélnych pracownikéw ze wzgledu na mozliwos¢ wspélnego
identyfikowania sie, jak i do podzialéw zalogi poprzez wyobcowanie si¢ z nich
jednostek lub grup pracowniczych. Konflikty w firmie moga stymulowac¢ ten-
dencje integracyjne, wyrazajgce sie w zwieraniu szeregéw, poczuciu solidar-
nosci grupowej i podnoszeniu dyscypliny organizacyjnej, jak tez tendencje
dezintegracyjne przyjmujace posta¢ wystepowania jednostek z danych struk-
tur spolecznych, czyli powstawania przeréznych frakgeji, klik itp. bedacych
tworem sytuacji konfliktowych?.

Konflikty w organizacji przyjmuja najczesciej forme konkurencji i walki.
O konkurencji méwi sie w sytuacji, gdy strony daza do osiggniecia najkorzyst-
niejszej pozycji w systemie spolecznej kooperacji. Konkurencja w przedsie-
biorstwie to swego rodzaju gra intereséw przebiegajaca wedlug okreslonych
regul, w czasie ktorej strony ponosza straty albo osiagaja zysk nie tylko mate-
rialny, ale réwniez ambicjonalny. Cel gry konkurencyjnej stanowi dla jej uczest-
nikéw okredlong wartos¢, wplywajacg na wybér metod stosowanych w rywa-

J.Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 321-322; H. Biatyszewski,
Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktéw spotecznych, PWN, Warszawa 1983.
# Zob. ]. Sztumski, Konflikty spoleczne..., s. 63.
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lizacji. Wartos¢ ta uzewnetrznia sie w postaci poziomu woli walki rozpatrywanej
przez jej uczestnikéw na plaszczyznie wygranej lub strat, jakie przyniosa dane
dzialania przeciwnikowi. Orientacja na konkurencje, ktéra towarzyszy zacho-
waniu konfliktowemu, moze zwigksza¢ dostepnos¢ nowych pomystéw kon-
kurencyjnych wzgledem dotychczasowych. Dla sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstwa niekorzystne jest wystepowanie gier typu wygrana—przegra-
na. Konkurencja jako forma konfliktu moze pelni¢ okreslone funkcje:

1) motywacyjna — przejawiajaca sie w tym, ze wymusza aktywnosé w kie-
runku poprawy zastanej rzeczywistosci i krytyczne spojrzenie na dotychcza-
sowaq dziatalnos¢;

2) innowacyjna — polegajaca na tym, Ze konflikt wywoluje potrzebe zmian
na lepsze, postepu, modernizacji, poszukiwania nowych rozwigzan tworczych,
innowacyjnych;

3) komunikacyjng, ktéra przejawia sie w tym, ze konflikt zmusza do sfor-
mulowania wlasnych pogladéw i do wysuniecia argumentéw na poparcie
swego stanowiska®.

Natomiast nastepstwem konfliktéw opartych na konkurencji moze okazac
sie orientacja na wspélprace. Jednakze w duzej mierze zalezy to od zdarzen po-
przedzajacych konflikt, jego dynamiki i nastepstw. Jezeli Zrédlem sporu sa zmia-
ny wywolane innowacjami, to narzedziem postepowania bedzie model zarza-
dzania konfliktem.

Konflikty w przedsiebiorstwie moga przybra¢ réwniez posta¢ walki. Walke
w sytuacji konfliktowej definiuje si¢ jako rodzaj dzialania dwéch lub wiecej
podmiotéw, kiedy cele ich sa niezgodne, a uczestnicy tej negatywnej koope-
racji wiedza o tym i dokladajq staran, aby sobie wzajemnie przeszkadzac®.
Walka moze przybieraé rézne formy. R. Frietchie i M. Leary wskazujg, ze jest
ona konfliktem ,goragcym”, ktéry najczesciej wystepuje w sporach interperso-
nalnych. Konflikt ,goracy” charakteryzuje si¢ réznym stopniem intensywnosci
lub ,temperatury” zachowan zaangazowanych oséb. W miare ,wzrostu tem-
peratury” konfliktu coraz powszechniejsze staja sie¢ zachowania agresywne,
co laczy sie z konfrontacja osobowosci, ktére w swojej krancowej postaci, moga
przejawiac sie w probie fizycznego wyeliminowania przeciwnika?. Taka postaé
walki przyczynia sie do dezintegracji systemu spolecznego przedsiebiorstwa,
angazujac po obu stronach konfliktu wielu pracownikéw, ktérzy tworza prze-
ciwne obozy. W tym przypadku jedna z metod umozliwiajaca wygaszenie kon-
fliktu moze by¢ mediacja lub arbitraz.

Walka jako forma konfliktu czesto wystepuje w sporach zbiorowych, w kt6-
rych uczestnicy sg zintegrowani i prowadzg je zespolowo, wyznaczajac sobie

% AJ. Dubrin, Praktyczna psychologia zarzqdzania, PWN, Warszawa 1979, s. 381.

#T. Ko tarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1982, s. 300.

7R.Frietchie, M. Leary, Konflikt w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Petit, Warszawa 1999,
s. 25-29.
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role. Mozna méwié w tym przypadku o konfliktach miedzygrupowych. Walka
miedzy grupami w organizacji jest warunkowana obrong zagrozonego intere-
su, wzglednie checig zdobycia zasobéw pozadanych przez czlonkéw grupy,
np. przywilejéow, nagrod. Cechg charakterystyczng tej formy konfliktu jest
pojawienie sie syndromu myslenia grupowego polegajacego na wytwarzaniu
zamknietych nastawien, niedopuszczaniu informacji niezgodnych z wizja
grupy®. W wyniku oddzialywania syndromu powstaje zintegrowana grupa,
ktora cechuje system norm jednolitego myS§lenia i dzialania wzmocniony
sankcjami spolecznymi. Efektem tych wzmocnien zachowan grupowych oka-
zuje sie wysoka spoisto$¢ grupy. Istotnym czynnikiem wplywajacym na jej
poziom sa przywodcy grup, ktérzy umieja lgczy¢ ludzi wokot siebie, jedno-
cze$nie wykorzystujac do celéw walki osobiste interesy.

Z analizy przebiegu sporéw miedzygrupowych mozna wysnu¢ wniosek,
ze efektem tego konfliktu s3 w przewazajacym stopniu zmiany w strukturze
funkcjonowania grupy i przedsiebiorstwa. Ich konsekwencja jest integracja
systemu spotecznego zakladu pracy lub dezintegracja zalogi. Strajk to przykiad
wplywu walki na proces dezintegracji pracownikéw. Jest przejawem ostrego
konfliktu miedzy grupami w przedsigbiorstwie (kierownictwo—pracownicy)
albo miedzy organizacjami (zwigzki zawodowe—dyrekcja), w ktérym okreslo-
ne grupy pragng uswiadomic swe zgdania pracodawcom lub osobom posta-
wionym wysoko w hierarchii, dyrektorom?®.

Strajk najczesciej prowadzi do eskalacji zadan, stajac sie czynnikiem dezor-
ganizacji funkcjonowania danego przedsiebiorstwa, powodujac dotkliwe
skutki spoleczno-ekonomiczne. Moze nawet doprowadzi¢ do upadku firmy.
Ze wzgledu na procesy integracjii dezintegracji mozna stwierdzi¢, ze z punk-
tu widzenia grup lub organizacji biorgcych w nim udziat strajk jest czynnikiem
integrujacym struktury grupowe. Natomiast z punktu widzenia przedsiebior-
stwa strajk ma wymiar dezintegrujacy, poniewaz przyczynia si¢ do rozbicia
kolektywu pracowniczego.

Jedna z czestych form tego typu konfliktu jest strajk okupacyjny, ktéry cha-
rakteryzuje sie wywieraniem grupowej presji spoleczno-ekonomicznej na pra-
codawcoéw w celu uzyskania okreslonych korzysci. Zawiera on w sobie wiele
elementéw kapitalu spolecznego, do ktérych zalicza sie m.in.*:

— skiad grupy inicjujacej strajk i jej organizacja;

— wybor miejsca i obiektu okupowania;

#].Sikora, Zarzgdzanie konfliktem w zakladu pracy, Wydawnictwo TNOIK, Bydgoszcz 1998, s. 61.

¥H.Januszek, J.Sikora, Socjologia pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan
1996, s. 158.

%].Sikora, Kapitat spoteczny w zarzqdzaniu konfliktem w zakladzie pracy, w: Kapitat spoteczny
we wspdlnotach, red. H.Jan u s z e k, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan
2005, s. 288.
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— organizacja i zabezpieczenie systemu informacyjnego, naglasniajace-
go strajk;

— organizacja zabezpieczenia materialnego, technicznego i finansowego
grupy oddanej okupacji obiektu;

— zabezpieczenie pomocy organizacyjno-prawnej dla strajkujacych ze stro-
ny znanych osobowosci srodowiska lokalnego i ponadlokalnego;

— zorganizowanie ,stuzb” porzadkowych chronigcych obiekt okupacyjny.

Strajk okupacyjny bazuje na istniejacym kapitale spotecznym. Wykorzysty-
wana jest sie¢ wzajemnych powigzan miedzy pracownikami w celu akceptacji
takiej formy protestu. Wazne jest formulowanie zagdan, ktére mogtyby by¢
zaakceptowane przez cala zaloge.

Ze wzgledu na to, ze strajk jest przejawem ostrego sposobu walki, jego
przezwyciezenie wymaga wlasciwego doboru metody rozwigzania i staran-
nosci ze strony kierownictwa zakladu pracy, zwigzkéw zawodowych i innych
organizacji bioracych udziat w konflikcie. Metoda najczesciej wykorzystywang
do rozwigzywania strajku sa negocjacje. Ich istotg w sytuacjach konfliktowych
jest urzeczywistnienie wspdlnych potrzeb stron pozostajacych w konflikcie
przez przezwyciezenie sprzecznych intereséw kazdej z nich®. Zaleta tej me-
tody jest proba wyeliminowania negatywnych aspektéw sporu przy réwno-
czesnym zachowaniu jego funkcji pozytywnych. W wiekszosci przypadkéw
na drodze negocjacji dochodzi do ukltadu miedzy grupami bioragcymi udziat
w strajku na zasadzie dostosowania.

W negocjacjach niezbedne jest uwzglednienie kapitatu spotecznego. Rezul-
tatem negocjacji czesto bywa budowa klimatu wspoétpracy, ktéry warunkuje
efektywna prace. Wlasciwie przeprowadzone negocjacje miedzy stronami kon-
fliktu uwzgledniajace interesy obu grup wzmacniajg wiezi miedzy nimi, stajac
sie istotnym czynnikiem rozwoju kapitatu spotecznego. Zatem jednym z zadan
negocjacji zbiorowych okazuje si¢ ksztaltowanie stosunkéw spotecznych w przed-
siebiorstwie poprzez dialog i porozumienie miedzy grupa pracodawcow
a grupa pracobiorcéw i budowa wiezi spotecznych.

Wyniki badan ankietowych konfliktu
w wybranych organizacjach

Badania nad czestotliwoscia wystepowania konfliktéw w przedsiebiorstwie
zostaly przeprowadzone na przelomie 2017/2018 r. w organizacjach o charak-
terze przemyslowym, uslugowym i administracji publicznej mieszczacych sie

3 Szerzej w: J. S z t um s ki, Konflikty spoleczne..., s. 110-136.
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na terenie poludniowo-wschodniej Polski. Do celéw badawczych wykorzysta-
no metode cawi. Kwestionariusz opracowany zostal przez autorke niniejszego
artykulu. Celem badan bylo poznanie opinii 0séb zatrudnionych w tych przed-
siebiorstwach na temat zjawiska, jakim jest konflikt. Kwestionariusz ankiety
wypelnilo 146 pracownikow.

Na poczatku poproszono ankietowanych, by wyrazili swoja opinie na temat
atmosfery panujgcej w ich miejscu pracy.

Tabela 1. Samopoczucie w miejscu pracy wedlug ankietowanych

Jak okreslitby(faby) Pan/Pani atmosfere panujaca w pracy?
Wyszczegolnienie N %o
Bardzo dobre 48 32,9
Raczej dobre 63 43,2
Raz dobre, raz zte 2 1,4
Raczej zle 25 17,0
Bardzo zte 1 0,7
Trudno powiedzie¢ 7 4,8
Razem 146 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw (76,1%) okresla atmosfe-
re panujaca w pracy jako bardzo dobra lub raczej dobra. Z opinig tg nie zgadza
sie 17,7% respondentéw, 4,8% respondentéw nie ma zdania w powyzszej
kwestii, za$ 1,4% swoje samopoczucie w miejscu pracy okresla jako raz dobre,
raz zle.

Nastepnie zapytano respondentéw, czy w ich miejscu pracy czesto zdarza-
ja sie konflikty.

Tabela 2. Czestotliwos¢ wystepowania konfliktu w miejscu pracy

Czy czesto zdarzaja si¢ konflikty w Pana/Pani miejscu pracy?
Wyszczegodlnienie N %
Zdecydowanie tak 6 4,1
Raczej tak 35 24,0
Raczej nie 87 59,6
Zdecydowanie nie 18 12,3
Razem 146 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Az71,9% pracownikéw bioracych udzial w badaniu ankietowym twierdzi,
ze w miejscu ich zatrudnienia konflikty zdarzaja sie rzadko, wrecz sporadycz-
nie. Odmienne zdanie na ten temat ma 28,1% pracownikéw.

W dalszej kolejnosci ankietowani wypowiedzieli si¢ w kwestii dotyczacej
przedmiotu owych konfliktéw w miejscu pracy. Najczestsza przyczyna sytuacji
konfliktowych zdaniem ankietowanych jest kwestia finansowa. Opinie te po-
dziela 62,5% og6lu badanych. Inng przyczyna podawang przez respondentéw
sa trudnosci w porozumiewaniu si¢ na plaszczyznie przelozony—pracow-
nik, pracownik—przelozony. Tak uwaza 15,7% ankietowanych. Krytykowanie
sposobu wykonywania czynnosci zawodowych przez wspodtpracownikéw
i uszczypliwe uwagi z ich strony to kolejna w opinii ankietowanych przyczyna
konfliktéw we wloctawskich przedsiebiorstwach (11,3%). W opinii 10,5% re-
spondentéw gléwnym przedmiotem konfliktu w ich miejscu pracy jest nie-
sprawiedliwe traktowanie podwtadnych przez przelozonych przejawiajace sie
w wyrdznianiu niektérych pracownikéw.

Streszczenie

Opracowanie omawia znaczenie konfliktu spolecznego w przedsiebiorstwie. Autorka przedsta-
wia rézne podejscia do definiowania konfliktu spolecznego oraz krétko opisuje jego najbardziej
charakterystyczne cechy. Nastepnie koncentruje si¢ na zrédlach konfliktéw w przedsiebiorstwie.
Wskazuje na konieczno$¢ badania przyczyn wystepowania konfliktow w organizacjach. Szcze-
goélowo omawia integracyjny i dezintegracyjny charakter konfliktéw. Wskazuje na kroki, jakie
menedzerowie winni podjaé w procesie minimalizowania destrukcyjnego wplywu konfliktu na
kapitat spoleczny w organizacji. Rozwazania teoretyczne weryfikuje w badaniach empirycznych.

Summary

The study discusses the meaning of social conflict in the enterprise. The authors present different
approaches to defining a social conflict and briefly describe its most characteristic features. Then
they focus on the sources of conflict in the enterprise. They indicate the need to investigate the
causes of conflicts in organizations. They discuss in detail the integration and disintegration nature
of conflicts. They point out steps that managers should take in the process of minimizing the
destructive impact of conflict on social capital in the organization. Theoretical considerations are
verified in empirical studies.
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T XLVII Zeszyty Naukowe KSW 2018 r.

Jolanta Kloc
(Kujawska Szkota Wyzsza we Wloctawku)

MOBBING JAKO ZJAWISKO NEGATYWNIE WPLYWAJACE
NA ZARZADZANIE W PRZEDSIEBIORSTWACH

Slowa kluczowe: mobbing; zarzadzanie; przedsiebiorstwo; organizacja; molestowanie; ofiara;
zdrowie; pracownik; przelozony

MOBBING AS A PHENOMENON NEGATIVELY AFFECTING MANAGEMENT
IN ENTERPRISES

Key words: mobbing; management; enterprise; organization; harassment; victim; health; em-
ployee; supervisor

Wprowadzenie

W organizacji wystepuja niekiedy czynniki dzialajace w sposéb destrukcyjny
zaréwno na zarzadzanie przedsiebiorstwem, jak i na osoby w nim zatrudnio-
ne. Jednym z najsilniej oddzialujacych determinantéw jest mobbing, czyli
zjawisko dezintegrujace funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Ponadto godzi ono
w podmiotowos¢ pracownikéw, poczucie odpowiedzialnosci za wykonywana
prace, utrudnia tez zachowanie zaréwno zdrowia fizycznego, jak i psychicz-
nego. W konsekwencji cierpi nie tylko pracownik, ale i cala organizacja. Mimo
negatywnego wplywu na zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz na funkcjonowa-
nie pracownikéw kierownictwo rzadko podejmuje préby przeciwdzialania temu
zjawisku, za$ w skali ogélnopolskiej istniejg wprawdzie unormowania prawne,
jednakze ich sprawnos¢ wykonawcza wcigz pozostawia wiele do zyczenia.

Po dzi$ dzienh patologia mobbingu pozostaje tematem tabu. Réwniez na-
ukowcy rzadko prowadzg szersze badania, ktore ukazalyby charakter i skale,
w jakiej problem ten pojawia sie¢ w polskich przedsiebiorstwach i utrudnia ich
prawidlowe funkcjonowanie. W zwigzku z tym warto zglebi¢ zagadnienie,
aby ukazac istote i skale jego wystepowania w miejscu pracy. Celem niniejsze-
go opracowania jest wskazanie negatywnego wplywu patologii mobbingu
na zarzadzanie przedsiebiorstwem.
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Ogolna charakterystyka zjawiska mobbingu

Zjawisko mobbingu nie jest niczym nowym. Juz w polowie XIX w. naukowcy
uzywali tego pojecia dla opisania agresywnych zachowan dzikich zwierzat w sto-
sunku do jednego osobnika. Na poczatku lat osiemdziesigtych XX w. szwedz-
ki lekarz i psycholog, Heine Leymann, od lat zajmujacy si¢ problemem prze-
mocy psychicznej w miejscu pracy uzyl po raz pierwszy tego pojecia w innym,
zupelnie nowym znaczeniu. Zajal sie¢ badaniem tzw. trudnych pracownikéw
i doszed! do wniosku, Ze nie byli oni takimi wcze$niej. Na podstawie obserwa-
qji stwierdzil, iz zmiana postrzegania tych ludzi nie byta uwarunkowana ich
charakterem, lecz strukturg organizacji i kultury pracy. W wyniku badan Ley-
mann uzyl terminu mobbing na okreélenie terroru psychicznego stosowanego
wobec tylko niektérych — ,wybranych” pracownikéw instytucji gospodarczych.
Zdaniem wspomnianego psychologa mobbing to caly system psychospotecz-
nych relacji w miejscu pracy, ktéry przede wszystkim charakteryzuje si¢ wro-
gim nastawieniem i nekaniem pracownikéw badz to przez wspélpracowni-
kow, badz przez przetozonych. W jego opinii zjawisko to stanowi nastepstwo
konfliktu, ktéry z uptywem czasu i wobec braku przeciwdzialania nasila sie,
a w konsekwencji przybiera posta¢ dzialania dlugoterminowego i systema-
tycznie wymierzonego przeciwko jednej osobie’.

Ze zjawiskiem mobbingu mozna spotkac sie¢ wszedzie tam, gdzie ludzie
przebywaja ze sobg w grupie przez dluzszy czas. Moze to by¢ szkola, wyzsza
uczelnia, miejsce pracy, stowarzyszenie i wspélnota, a nawet rodzina. Osoba
nekana nie ma mozliwosci obrony. Najczesciej narazona jest na ataki zarow-
no ze strony pracownikéw, jak i pracodawcy. W konsekwencji dziatania mob-
bingowe prowadza do pojawienia sie leku zwigzanego z utratg pracy oraz spra-
wiajg, ze zaréwno atmosfera, jak i wydajnos¢ pracy w przedsigbiorstwie
ulegaja znacznemu pogorszeniu sie. Wéréd najczesciej wykorzystywanych na-
rzedzi w praktykach mobbingowych znajduja sie: zwodzenie, szykany, podstep
iintryga, klamstwa, plotki, oszczerstwa, zachowania sadystyczne. Sprawca za
glowny cel stawia sobie ,zniszczenie” ofiary, zepsucie jej opinii i zaszkodzenie
jej na tyle, by pozwolilo to na wyeliminowanie osoby z zajmowanej pozycji.

Pojecie mobbingu wywodzi sie od angielskiego czasownika ‘to mob’, ktéry
oznacza: ,dreczy¢, napastowac, atakowag, zaczepia¢”?. Prawdopodobnie stowo
to pochodzi od okreslenia ‘mobile vulgus’, czyli ,chwiejny tlum, mottoch”3. War-

! Czym jest mobbing, www.mobbing.pl [dostep: 12.07.2016].

20.Neuberger, Mobbing. Ubel Mitspielen in Organisationen, w: Schriftenreihe Organisation
& Personal (t. 5, wyd. 3), Miinchen: Hampp, cyt. za: SM. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wy-
palenie zawodowe, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 129.

3V.Prem p erx, Mobbing am Arbeitsplatz — eine Folge ungekliirter Konflikte, ,Report Psychologie”
2002, vol. 27(3), s. 182-190, cyt. za: SM. Litzke, H.Schuh, dz. cyt.

94



Mobbing jako zjawisko negatywnie wplywajace na zarzadzanie w przedsiebiorstwach

to podkresli¢, iz w codziennym Zyciu coraz czesciej dochodzi do naduzywania
terminu mobbing.

Poruszajac problematyke mobbingu, nalezaloby wskazaé na cechy charak-
terystyczne omawianego zjawiska. Wprawdzie niejako wynikng one z przyto-
czonych w tej czesci opracowania definicji, niemniej jednak warto je wyszcze-
golni¢ w celu lepszego zobrazowania omawianej problematyki. Wéréd nich
nalezy wymieni¢*:

1) Zaistnienie konfliktu, czyli zderzenia sprzecznych dazen czlonkéw pew-
nej zorganizowanej grupy ludzi (pracownikéw).

2) Pojawienie sie ,ofiary” i ,przeSladowcy” lub ,przesladowcow”.

3) Szykanowanie majace charakter ciggly (zachowania tego typu musza
zachodzi¢ nie rzadziej niz raz na tydzien) i trwajace diuzszy czas (przynajmniej
pot roku).

4) Ukrywanie dziatain mobbingujacych przez ,przesladowcéw” przed oso-
bami postronnymi (w konsekwencji dochodzi bardzo czesto do sytuacji, ze po-
jawiaja sie trudnosci w udowodnieniu czynéw zaliczanych do dziataii mob-
bingowych).

5) Dzialania sprawcéw w sposéb umysélny z zamiarem wyrzadzenia ,ofierze”
szkody (mozna okresli¢ to mianem zamiaru bezposredniego). Bardzo czesto za-
chowania mobbingujace sa dzialaniami celowymi, ktérych celem jest przynie-
sienie ,przeSladowcom” konkretnej korzysci.

6) Postugiwanie sie ktamstwem, plotka, oszczerstwem, zwodzeniem, pod-
stepem, intrygg jako narzedziami mobbingu (nalezy w tym miejscu podkredli¢,
iz przemoc fizyczna stanowi bardzo rzadki element zachowan mobbingowych,
co staje sie przyczyna ogromnych trudnosci dowodowych w sprawach dotycza-
cych dreczenia psychicznego w pracy).

7) Pogorszenie sie staniu zdrowia ,ofiary” (tzw. Post Traumatic Stress Disorder
PTSD — zaburzenia stresowe posttraumatyczne) spowodowane dtugotrwaty-
mi szykanami.

Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy. Komisja Europejska prze-
moc w miejscu pracy okresla jako ,wszystkie te sytuacje, w ktérych pracownik
jest obrazany, zastraszany lub atakowany w okolicznosciach zwigzanych z pra-
cq i stanowi to wprost lub posrednio zagrozenie jego bezpieczenistwa, dobrego
samopoczucia i zdrowia”.

Z przytoczonej wyzej definicji wyraznie wynika, ze do przemocy w miej-
scu pracy zalicza sie nie tylko dzialania sprawcéw polegajace na naruszaniu

*M. Chakow ski, Mobbing. Prawne ujecie problemu [dostep: 06.06.2017]. Dostepny w interne-
cie: www.knpp.uw.edu.pl

*R.Wynne, N.Clarkin, T Cox, Guidance on the Prevention of Violence at Work. Draft Report
for the European Commission, DG-V 1995, cyt. za: D. Merecz, A.Moscicka, M. Drabek,
Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego konsekwencje, aspekty prawne i sposoby
przeciwdziatania, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £.6dz 2005, s. 5.
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nietykalnosci cielesnej, ale rowniez wszystkie te, ktére godza w integralnosé
psychiczng ofiary, jak np. obrazanie, zastraszanie. Najwieksze organizacje (ta-
kie jak: International Latour Organization, British Health and Safety Executive,
NIOSH, OSHA, Australia Institute of Criminology) zajmujace si¢ m.in. ochro-
na zdrowia pracownikdw na stworzonych przez siebie szczegdltowych listach
zachowan agresywnych wsrdd aktéw przemocy psychicznej wymieniaja np.°:

— pogroézki, zastraszanie;

— obrazanie stfowne (obrazliwe uwagi, uzywanie wulgaryzmoéw, przezy-
wanie, szydzenie);

— wrogie zachowanie (krzyki, wrzaski, wygrazanie piescig, plucie);

— agresje fizyczng wobec przedmiotow i obiektéw nalezacych do ofiary
(uderzanie w biurko, rzucanie przedmiotami, trzaskanie drzwiami);

— wandalizm i niszczenie wilasnosci pracownika lub firmy;

— obrazliwe i prowokujace gesty;

— stwarzanie i rozpowszechnianie plotek oraz nieprawdziwych informacji;

— bojkotowanie i ignorowanie obecnosci (powolne wykluczanie ze spo-
tecznosci);

— ostentacyjna cisze w obecnosci ofiary;

— ukrywanie istotnych informacji;

— bierng agresje (grozna postawa ciala, wrogie spojrzenie).

Nie sposéb wymieni¢ wszystkich zachowan, jakie moga wystapi¢ w aktach
przemocy psychicznej. Wskazane powyzej stanowia nieliczng grupe, a mimo
to zauwazono, ze w wielu przypadkach wobec ofiar prezentowany jest caty
szereg takich ,aktéw” oraz ze stanowig one zazwyczaj caly ciagg zdarzen, nie
posiadaja jednorazowego charakteru.

Obserwacja ta skltonita badaczy do blizszego przyjrzenia sie temu zjawisku
i doprowadzila do stworzenia nowego pojecia, ktére odnosi sie réwniez do sze-
rokiego spektrum zachowan agresora, jak i czasu ich trwania. Jak juz wczesniej
wspomniano, zjawisko to nazwano mobbingiem i w ten wlasnie sposéb okre-
$la sie usystematyzowang forme przemocy psychicznej, ktérej sprawcami sa ko-
ledzy, przelozeni lub podwladni ofiary”.

°D.Chappell, V.Di Martino, Violence at Work. Asian — Pacific Newsletter on Occupational
Health and Safety, 1999 oraz S. Per r o n e, Violence in the Workplace, Australian Institute of Criminology,
1999, cyt. za: D.Merecz, A.Moscicka, M.Drabek, dz. cyt.

"D.Merecz, AMoscicka, M.Drabek, dz. cyt.
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Pojecie i cechy charakterystyczne mobbingu

Nie istnieje jedna definicja mobbingu, ktéra bylaby wspdlna dla wszystkich
badaczy tej problematyki. Pomimo Ze ogélna charakterystyka zjawiska jest
podobnie postrzegana przez wiekszos¢ autoréw zajmujacych sie tym zagad-
nieniem, na podstawie analizy definicji mobbingu mozna zauwazy¢, ze nie-
malze kazdy ujmuje je na sw6j wlasny sposéb. Istnieja definicje opisowe uka-
zujace zjawisko w perspektywie psychologicznej, definicje podkreslajace jego
socjologiczny charakter i wreszcie definicje wpisujace je w kontekst zagrozen
w miejscu pracy®.

Pojecie mobbingu w pierwszej kolejnoéci pojawito si¢ w naukach spotecz-
nych, takich jak psychologia i socjologia. Biorgc pod uwage rézne ujecia, naj-
ogodlniej mobbing mozna okreéli¢ jako jedna z form ,przemocy psychicznej”.
W literaturze przedmiotu wystepuja réznice dotyczace dodatkowych kwestii
zwigzanych z ta forma przemocy, jak np. dlugotrwatosci i intensywnosci jej
wystepowania. Wiele watpliwosci budzi rowniez aspekt sprawcy mobbingu
w miejscu pracy'’.

Zazwyczaj definicje formulowane przez psychologéw maja szerszy zakres
niz definicje zawarte w art. 94* § 2 Kodeksu pracy. Jako przyklad moze postuzy¢
definicja sformulowana przez Heinza Leymanna — autora pojecia mobbingu.
Oto6z okreslit on ten termin jako

terror psychiczny w miejscu pracy, ktéry angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne
komunikowanie sie (stosowanie w codziennych kontaktach w ramach stosunku pra-
cy obelg, wyzwisk, poméwien, oszczerstw, krzyku itd.) systematycznie podtrzymy-
wane przez jedng, badz kilka os6b w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha
ofiare do pozycji uniemozliwiajacej jej obrone. Dzialania te zdarzaja sie czesto (co
najmniej raz w tygodniu) i trwaja przez dluzszy okres czasu (co najmniej pot roku).
Z uwagi na czas trwania i czestotliwos¢, maltretowanie to skutkuje zaburzeniami
w sferze psychiki, zdrowia psychicznego i funkcjonowania spotecznego ofiary’.

Na inny aspekt problemu zwracajg uwage definicje powstale na gruncie
prawa. Zdaniem T. Liszcza mobbing w uproszczony sposéb mozna okresli¢ jako
~dlugotrwale znecanie si¢ psychiczne nad pracownikiem przez pracodawce,

8 Tamze, s. 7.

? Na temat przemocy szerzej zob. m.in. W Badura-Madej, A . Dobrzynska-Mester-
hazy, Przemoc w rodzinie — interwencja kryzysowa i psychoterapia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2000, s. 14 i nast.

0 Por. H. S ze w ¢z yk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg
— nowe wyzwania dla polskiego prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2002, nr 6, s. 9.

"H.Leymann, A. Gustafsson, Mobbing at Work and the Development of Post-Traumatic
Stress Disorders, ,European Journal of Work and Organizational Psychology” 1996, vol. 5(2), cyt. za:
D.Merecz, A . Moscicka, M.Drabek,dz. cyt.,s. 7.
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przelozonego lub innego pracownika”'?. Z kolei Zapf ujmuje zjawisko jako
~ekstremalnie stresujacg sytuacje w pracy bedaca konsekwencja dziatan po-
dejmowanych raczej przez grupe oséb niz jednostke w stosunku do okreslonej
osoby”* i jako ,zjawisko o charakterze spotecznym, ktére prowadzi do eska-
lacji konfliktu, a wraz z jego intensyfikacja do powiekszajacej sie nieréwnowa-
gi sit”**. Co wiecej, wspomniany autor proponuje ujecie praktyk mobbingowych
w formie pieciu strategii':

1) Mobbing jako dzialanie organizacyjne koncentrujace si¢ na zadaniach
roboczych i odbieraniu kompetencji decyzyjnych.

2) Izolacja spoteczna. Nie rozmawia sie z ofiarg i jej samej rowniez nie po-
zwala sie nawigzywaé rozmowy. Unika sie ofiary, wykluczajac ja z grupy.

3) Atak na osobe i jej sfere prywatng. O$mieszanie ofiary i Zartowanie z jej
zycia prywatnego.

4) Grozby stowne lub agresja werbalna — np. krzyczenie, krytykowanie i po-
nizanie w obecnosci innych pracownikow.

5) Grozenie i przemoc fizyczna.

Warto réwniez przytoczy¢ definicje Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy, ktéra okresla dreczenie w miejscu pracy jako powtarzalne,
nieuzasadnione zachowania skierowane przeciwko pracownikowi lub grupie
pracownikow, ktére stwarzaja zagrozenie jego/ich zdrowia i bezpieczenstwa,
przy czym

nieuzasadnione zachowania to zachowania, ktére swiadoma i rozsadna osoba, bio-

rac pod uwage wszystkie okolicznosci, identyfikuje jako spychajace ja do roli ofiary,

ponizajace i naruszajace jej godnos¢, [...] zachowania te obejmujq dzialania poje-

dynczych oséb lub grupy, jako rowniez system pracy, ktéry moze by¢ wykorzysty-

wany jako narzedzie wiktymizujgce pracownika, ponizajace i uwlaczajace jego

godnodci, [...zas...] zagrozenie zdrowia i bezpieczefistwa odnosi sie do ryzyka

wystepowania negatywnych konsekwencji do§wiadczonej przemocy w postaci za-

burzen zdrowia psychicznego'.

2T Liszcz, Prawo pracy, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2004, s. 241.

BD. Z apf, Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at Work,
»International Journal of Manpower” 1999, vol. 20, 1-2, cyt. za: D. Merecz, A.Moscicka,
M.Drabek, dz. cyt.

“D.Zapf, C.Gross, Conflict Escalation and Copying with Workplace Bullying; Areplication and
Extension, ,European Journal of Work and Organizational Psychology” 2001, vol. 10(4), cyt. za:
D.Merecz, A.Moscicka, M.Drabek, dz. cyt.

5D, Z a p f, Mobbing in Onganisationen. Uberblick zum Stand der Foschung, ,Zeitschrift fiir Arbeits
— und Organisationspsychologie” 1999, vol. 43(1), 1-25, cyt. za: SM. Litzke, H.Schuh, dz. cyt,,
s.137.

¢ EASH, European Agency for Safety and Health at Work: Bullying at Work, ,Facts” 2002, vol. 23,
cyt.za:D.Merecz, A. Mosécicka, M.Drabek, dz. cyt, s. 8.
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Wielu badaczy czesto definiuje mobbing, opierajac sie na pracy Meschku-
tata iinnych i okresla zjawisko to w nastepujacy sposob: ,to sytuacja, w ktorej
ktos§ w miejscu pracy jest czesto i przez dluzszy czas szykanowany, dreczony
lub traktowany gorzej niz pozostali pracownicy oraz czuje si¢ izolowany”".
Wedlug M. Wasilewskiej, zjawisko mobbingu okreslane jest jako systematycz-
ne dokuczanie, przesladowanie, szykanowanie, nekanie psychiczne przez
przelozonego, wsp6tpracownika lub podwladnego, skierowane do jednej lub
kilku os6b*. Z kolei Marie-France Hirigoyen nazywa mobbing ,molestowaniem
moralnym” i ttumaczy je jako

wszystkie dzialania o charakterze naduzy¢, ktére przejawiaja sie w formie zachowan,
stow, aktow, gestow czy pism, mogacych godzi¢ w osobowos¢, godnosé czy integral-
nos¢ fizyczng lub psychiczna osoby, stanowiac grozbe dla jej zatrudnienia lub wpty-
waja na pogorszenie atmosfery w pracy® [...i stwierdza, Ze...] molestowanie mo-
ralne to przemoc w matych dawkach, ktéra jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy
atak wziety z osobna jest naprawde czyms$ powaznym, o agresji stanowi skumulo-
wany efekt czestych i powtarzalnych mikrourazow?.

Nietrudno zatem zauwazy¢, Ze mobbing definiowany jest w r6zny sposob,
niemniej jednak wszyscy badacze podejmujacy te problematyke sa zgodni co do
podstawowego charakteru zjawiska. Mianowicie — jest to usystematyzowana
forma celowego dreczenia psychicznego, polegajaca na prezentowaniu wrogich
i nieetycznych zachowan wobec jednego pracownika, badz ich grupy, powo-
dujaca u ofiary/ofiar problemy w funkcjonowaniu osobistym i zawodowym?'.

Warto odwola¢ sie do cech charakterystycznych mobbingu, ktére zostaty
wymienione na poczatku niniejszych rozwazan i uzupelnié katalog o te cechy,
ktoére dodatkowo wynikaja z przytoczonych wyzej definicji. Wéréd nich nale-
zy wymieni¢ nastepujace:

— ofiara mobbingu i jej oprawcy, agresorzy, s3 w nieréwnej sytuacji — maja
oni wyrazng przewage nad ofiarg — do rzadkosci naleza sytuacje, kiedy mo-
bbing jest dzielem jednej osoby;

— mobbing dotyczy sytuacji, kiedy mozna sie spodziewad, ze dane osoby
beda sie w miare czesto widywac przez dtugi czas w przysztosci (do rzadkosci
naleza sytuacje, kiedy ofiara moglaby tatwo wycofac sie gdzies, gdzie nie by-
laby zagrozona)®;

— pracownik poddany mobbingowi czesto nie zna powodu ataku.

VSM.Litzke, H.Schuh, dz. cyt., s. 129.

M. Wasilewska, Zagrozenie dla efektywnosci. Mobbing — terror w miejscu pracy, ,Gazeta
Prawna” 2002, nr 51.

YM.E Hirigoy e n, Molestowanie moralne. Perwersyjna przemoc w zyciu codziennyn, Wydawnictwo
M drodze”, Poznan 2002, s. 52.

2 Tamze.

“D.Merecz, A Moscicka, M.Drabek, dz. cyt., s. 8.

2 Mobbing — odpowiedz dla studenta psychologii — www.fuw.edu.pl.
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Jak wspomniano we wstepie, jedna z najistotniejszych cech charaktery-
stycznych mobbingu jest pojawienie sie ,ofiary” i ,przesladowcy” badz ,prze-
§ladowcé6w” nazywanych réwniez sprawcami mobbingu czy tez mobberami.
Tak wiec, aby w ogéle méwic o wystepowaniu zjawiska, konieczne jest poja-
wienie sie tego spolaryzowanego, dwustronnego uktadu®.

Na zakoniczenie omawianej problematyki nalezy podkresli¢, ze aby doty-
czace pracownika oddzialtywania (w sensie prawnym dzialania lub zachowania)
mogly zosta¢ zakwalifikowane jako mobbing w rozumieniu Kodeksu pracy, ko-
nieczne jest tgczne spelnienie ponizszych przestanek. Dziatania badZ zacho-
wania*:

1) skierowane sg bezposrednio lub posrednio przeciwko konkretnemu pra-
cownikowi (w drugim przypadku pracownik odczuwa ich skutki, cho¢ nie sa one
skierowane bezposrednio przeciwko niemu);

2) polegaja na nekaniu (przesladowaniu, szykanowaniu) lub zastraszaniu
(grozeniu);

3) cechuje je uporczywosc i dlugotrwalo$¢ (a wiec systematyczna powta-
rzalnos¢);

4) wywoluja u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej;

5) powoduja lub maja na celu ponizenie albo o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw.

Mobbing nie jest zjawiskiem jednolitym, pojawiajacym sie nagle i z jedna-
kowym nasileniem. Sklada sie nan kilka etapéw. Co wiecej, biorac pod uwage
dzialania podejmowane przez ,przesladowcéw”, mozna wyodrebnic¢ rézne
jego rodzaje®.

Rodzaje mobbingu

Kolejna kwestia zwiazana z problematyka mobbingu dotyczy jego rodzajow. Naj-
ogdlniej mozna wyr6znic trzy podstawowe formy mobbingu w miejscu pracy®:

# Szerzej na temat stron zjawiska mobbingu w: A. Pa s z e k, Mobbing w miejscu pracy — zagro-
Zenie pozorne?, ,Gazeta IT” nr 9(39), 19 pazdziernika 2005 [dostep: 06.07.2015], www.gazeta-it.pl;
SM.Litzke, H.Schuh, dz. cyt., s. 1451 nast.

#A.Abramowska, M. Nate cz, Prawna regulacja mobbingu, ,Monitor Prawa Pracy” 2004,
nr7.

% Szerzej na ten temat w: H. Szew czyk, dz. cyt,, s. 9; Mobbing, http://novacash.webd.pl
[dostep: 15.09.2015); G.J e d r e j e k, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska — ABC, Warszawa 2007, s. 54in.; R.J. E d e lm a n, Konflikty w pracy, Gdahskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 45; SM. Litzke, H.Schuh, dz. cyt., s. 138 i nast,; A. Abra-
mowska, M.Natecz, dz. cyt, s. 181.

% Mobbing w miejscu pracy...
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1) Mobbing poziomy, czyli horyzontalny tzn. ,pracownik przeciw koledze”
— polega na podejmowaniu wrogich dzialan przez grupe wspéipracownikéw
wobec osoby, ktérej odmiennos¢ staje sie przedmiotem atakéw (kobieta w gro-
nie mezczyzn, mezczyzna wérod kobiet, odrebnos¢ rasowa, religijna lub spo-
teczna, homoseksualizm i in.). Niekiedy Zrédlem molestowania jest zazdrosé
wzgledem kogos$, kto posiada co$, czego nie majg inni, np. mlodos¢, wyksztal-
cenie, bogactwo, uroda. Przy tym rodzaju mobbingu rola przetozonego jest trud-
na, gdyz nie wie, jak ma si¢ zachowa¢. Bardzo czesto zdarza sie, ze z obawy,
iz zostanie posadzony o faworyzowanie osoby szykanowanej, terroryzowanej
przez kolegdw, nie podejmuje zadnych dzialan.

2) Mobbing pionowy, zwany tez wertykalnym tzn. ,podwladny przeciw-
ko przelozonemu” — w tego rodzaju mobbingu to przeloZony staje sie strona
przesladowang przez podwladnych. Stanowi przyklad szefa nieposiadajacego
umiejetnosci zarzadzania ludzmi. Podwladni podejmuja wszelkie mozliwe
dzialania w celu skompromitowania przelozonego, by np. zajac jego miejsce.

3) Mobbing pochyly, okreslany mianem diagonalnego® czesto nazywany
mobbingiem z goéry tzn. ,przelozony przeciwko podwladnemu” — mobbing
pochyly, a wiec szykanowanie pracownika przez przelozonego stanowi naj-
bardziej rozpowszechniong forme mobbingu. Zjawisko to nasila sie szczeg6l-
nie w czasach recesji, sytuacji na rynku pracy, gdy bezrobocie powoduje, Ze pra-
cownik godzi si¢ na wszystko, chcac utrzymac miejsce zatrudnienia. Mobbing
pochyly moze przybierac jedna z czterech form?*:

— przecigzenie obowigzkami — wystepuje woéwczas, gdy pracownikowi
przydziela si¢ zadania dotad wykonywane przez kilka oséb, co przekracza
jego mozliwosci;

— nieustanne wytykanie bledéw, pretensje, wymoéwki — wyraza sie to
w bezpodstawnej krytyce, przerywaniu wypowiedzi w p6t stowa, podniesio-
nym tonie glosu;

— wydawanie sprzecznych polecen — wystepuje wéwczas, gdy firma ma
niejasna strukture organizacyjng lub pracownik ma wiecej niz jednego prze-
fozonego;

— ignorowanie, izolowanie — polega na izolowaniu pracownika zaréwno
od zadan, jak i wspotpracownikéw i wystepuje woéwczas, gdy poprzednie for-
my mobbingu nie przynioslty oczekiwanego przez mobbera skutku.

W literaturze przedmiotu méwi sie o jeszcze jednym rodzaju mobbingu,
a mianowicie tzw. mobbing z dolu, a wiec atakach podwladnych na przelo-
zonego. Wprawdzie ten rodzaj zjawiska nalezy do rzadkosci, niemniej jednak

M. Sidor-Rzadkowska, Mobbing — zagrozenie dla firmy i pracownika, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2003, nr 2, s. 78-79.

#R.Nowak-Lewandowska, Godnos¢ pracownika — teoria a rzeczywistosc, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2005, nr 408, Prace Katedry Mikroekonomii, nr 10,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 56-57.
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zdarzaja sie takie sytuacje w miejscu pracy, kiedy to podwladny jest sprawca
tego zjawiska, przelozony zas ofiarg. Obok wyzej wymienionych rodzajow
mobbingu wystepuje jeszcze jeden, chyba najbardziej dotkliwy w skutkach,
przejaw dzialan mobbingowych. Mianowicie — molestowanie seksualne
w miejscu pracy, czyli tzw. seksmobbing®.

Mobbing w wybranych organizacjach
w $wietle badan ankietowych

W badaniach nad zjawiskiem mobbingu w wybranych organizacjach zastoso-
wano metode ankiety. Stuzy ona do gromadzenia wstepnych, opisowych,
takze ilosciowych informacji o badanej instytucji czy zjawisku®. Do realizacji
wybranej metody zastosowana zostala technika ankiety samozwrotnej rozu-
miana jako sposéb gromadzenia informacji polegajacy na wypelnieniu najcze-
Sciej samodzielnie przez badang osobe lub osoby specjalnych kwestionariuszy
na ogol o wysokim stopniu standaryzacji w obecnosci lub czesciej bez obecno-
Sci ankietera®. Prezentowane badania zostaly przeprowadzone metoda cawi.
Wykorzystano do tego kwestionariusz opracowany przez autorke niniejsze-
go artykulu.

Badania zostaly przeprowadzone w 2017/2018 r. w organizacjach o charak-
terze przemyslowym, uslugowym i administracji publicznej mieszczacych sie
na terenie poludniowo-wschodniej Polski. Celem badan bylo stwierdzenie, czy
w badanych organizacjach wystepuje zjawisko mobbingu i jakie sg jego prze-
jawy. W zwigzku z powyzszym kwestionariusz ankiety wypelnito 146 pracow-
nikow.

Dos¢ czestym przejawem mobbingu wystepujacym w przedsiebiorstwach
jest obarczanie grupy pracownikéw badz pojedynczych oséb nadmierng iloscia
obowiazkéw czy tez niepowierzanie im zadnych zadan do wykonania. Majac
powyzsze na wzgledzie, poproszono pracownikéw objetych badaniem ankie-
towym, by ustosunkowali sie do tej kwestii.

¥ Szerzej w: HR User Guide, United Nations Development Program (UNDP), s. 5, cyt. za: Przemoc
w miejscu pracy, Raport Gender Index — www.genderindex.pl; H. Szew czyk, dz. cyt., s. 4;
R.Nowak-Lewandowska, dz. cyt., s. 56-57; A. Krajewska, Awanse, ktérych nie pragng,
,Profit” 2001, nr 6, s. 76.

T Pilch, Zasady badast pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998,
s. 88.

3 Tamze, s. 86.
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Tabela 1. Obcigzanie praca ponad norme badZz niepowierzanie zadnych zadan
wedlug opinii ankietowanych

Czy zdarza sig, ze jest Pan/Pani obcigzany(a) praca
w o wiele wiekszym stopniu niz inni pracownicy lub przeciwnie
— nie powierza sie Panu/Pani praktycznie zadnych zadan?
Wyszczegoblnienie N %
Tak — czesto 33 22,6
Tak — ale rzadko 67 45,9
Nigdy 46 315
Razem 146 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne

Z przeprowadzonych badanh wynika, ze ponad potowa, bo az 68,5% ogétu
ankietowanych pada ofiarg wskazanych wyzej zachowan, przy czym 22,6% oséb
z tej grupy deklaruje, iz zdarza sie to czesto, natomiast pozostaly odsetek ba-
danych, czyli 45,9%, twierdzi, Ze rzadko sg obcigzani pracag w o wiele wigkszym
stopniu niz inni pracownicy. Niespelna 1/3 respondentéw (31,5%) uwaza, iz nie
pada ofiarg tego typu zachowan.

Zalecanie wykonywania innych zadan niz te, ktére zostaty okreSlone w umo-
wie o prace i zakresie czynnosci, w zadnym wypadku nie moze powodowac
obnizenia otrzymywanego dotychczas przez pracownika wynagrodzenia na-
wet, jedli nowa praca zwykle byla wykonywana za mniejsze wynagrodzenie.
Co wiecej, praca, do ktérej pracownik zostal skierowany, musi odpowiada¢
jego kwalifikacjom. Oznacza to, ze nie moze ona ich przekraczag, ale i nie moze
by¢ ponizej kwalifikacji i wyksztalcenia danej osoby. Jesli wyzej wymienione
przestanki nie sg spetnione, mozna méwié¢ o mobbingu psychicznym — z uwa-
gina fakt, iz praca powierzona ponizej kwalifikacji respondenta poniza czy tez
o$miesza danego pracownika. Nie mozna np. inzyniera skierowac do ciezkiej
pracy fizycznej.

Tabela 2. Czestotliwos¢ zlecania wykonywania zadan ponizej kwalifikacji

Czy czesto zalecano Panu/Pani, wykonywanie zadan
ponizej Pana/Pani kwalifikacji?
Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 21 14,4
Tak — ale rzadko 67 459
Nigdy 58 39,7
Razem 146 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne
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Z analizy danych zawartych w tabeli nr 2 wynika, Ze ponad polowa bada-
nych (60,3%) uwaza, ze zlecane s3 im do wykonania zadania ponizej posiada-
nych przez nich kwalifikacji, z czego 14,4% respondentéw deklaruje, ze zdarza
sie to czesto. Tymczasem 39,7% ankietowanych twierdzi, ze nie spotkali sie z taka
sytuacja w miejscu pracy.

We wspoblczesnych organizacjach do$¢ czesto dochodzi do sytuacji, ze mimo
prawidlowego wykonywania powierzonych zadan oraz petnego poswiecenia
i zaangazowania w wykonywanie czynnoéci zawodowych ze strony pracow-
nika dochodzi do sytuacji, kiedy przelozeni, nie majac ku temu najmniejszych
podstaw, strasza go zwolnieniem z pracy. W celu stwierdzenia czestotliwosci
wystepowania omawianej sytuacji poproszono respondentéw o zajecie stano-
wiska wobec omawianego problemu.

Tabela 3. Grozby zwolnienia z pracy w opinii badanych

Czy wystepowaly sytuacje, w ktérych bez uzasadnionego powodu straszono Pana/Pania
zwolnieniem z pracy?
Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 5 3,5
Tak — ale rzadko 17 11,8
Nigdy 109 75,7
Nie pamietam 13 9,0
Razem 144 100,0

Zrddlo: opracowanie wlasne

Wyniki zawarte w tabeli nr 3 wskazuja na stosunkowo rzadkie wystepowa-
nie zjawiska gr6zb wobec pracownikéw. Tylko 15,3% ogétu ankietowanych
deklaruje, iz w ich zyciu zawodowym nie doswiadczyli sytuacji, w ktérych bez
uzasadnionego powodu straszono ich zwolnieniem z pracy, z czego 3,5% twier-
dzi, ze zdarzalo sie to czesto. Nigdy z takim zachowaniem nie mialo stycznosci
75,7%, za$ 9,0% nie pamieta, by takie zachowanie mialo miejsce. Mozna do-
mniemywa¢, iz odpowiedzZ ,nie pamietam” jest bardziej odpowiedzig wymi-
jajaca anizeli stanem faktycznym.

Kazdy zgodzi sie z opinig, ze zdrowie jest najcenniejszym skarbem czlo-
wieka. Pojecie to nie oznacza wylacznie braku choroby, ale ogdlny dobrostan
zaréwno fizyczny, jak i psychiczny. Niekiedy dochodzi do jego zakl6cenia.
Jedna z przyczyn moga by¢ problemy w pracy, a co za tym idzie, stres zwigza-
ny z wykonywaniem czynnosci zawodowych. Co wiecej, przezycia zwigzane
z problemami w pracy bardzo czesto pozostawiaja §lady w psychice cztowieka,
a jesli przezywa sie je dluzszy czas, prowadza nawet do trwalych i gtebokich
urazow. W celu zbadania skali wystepowania problemu we wloclawskich
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przedsiebiorstwach objetych badaniem ankietowym poproszono respondentéw,
by odpowiedzieli na pytanie, czy w zwigzku z problemami w pracy w ostatnim
czasie pojawily sie problemy zdrowotne.

Tabela 4. Wptyw wykonywanych czynnosci zawodowych na zdrowie
wedlug ankietowanych

Czy zaobserwowal Pan/Pani, ze w zwigzku z problemami w pracy
w ostatnim czasie pojawily sie problemy zdrowotne?
Wyszczegolnienie N %

Zdecydowanie tak 12 8,3
Raczej tak 18 12,5
Zdecydowanie nie 80 55,6
Raczej nie 34 23,6

Razem 144 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw deklaruje, ze nie zaobserwowali,
by w ostatnim czasie ich stan zdrowia ulegl pogorszeniu w zwigzku z proble-
mami w pracy (79,2% badanych). Natomiast 20,8% ankietowanych jest prze-
ciwnego zdania i twierdzi, ze pojawily sie u nich problemy zdrowotne.

Kolejny problem dotyczyl naruszania prywatnosci pracownika, prawo do kto-
rej jest podstawowym prawem czlowieka. Z kolei do obowigzkéw pracodawcy
nalezy szanowanie débr osobistych pracownika, w tym réwniez prawa do pry-
watnosci®. Prawo to gwarantuje tez Europejska Konwencja Praw Czlowieka
ratyfikowana przez Polske w 1993 r. Zgodnie z zapisem tejze konwencji kazdy
ma prawo do poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzinnego i swojej
korespondencji®. ,Kazdy”, a wiec takze pracownik.

Naruszac¢ cudza prywatnos$¢ w firmie mozna w rézny sposéb, poczawszy
od naSmiewania si¢ i oszczerstw zwigzanych z zyciem osobistym i rodzinnym
pracownika, poprzez przeszukiwanie biurka, szafki na ubrania, a skonhczywszy
na przegladaniu czy tez czytaniu osobistych dokumentéw lub notatek pracow-
nika. Z przeprowadzonych badanh wynika, iz takie zachowania maja miejsce
we wspolczesnych firmach, czego potwierdzeniem sg ponizsze dane.

32 Trzeba zapewnic prywatnos¢ pracownikéw, www.prawo.vagla.pl [dostep: 25.04.2012].
¥ Tamze.
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Tabela 5. Naruszanie prywatnosci respondentéw w miejscu pracy

Czy naruszano Pana/Pani prywatnos$¢ (przeszukiwano biurko, szafke na ubrania,
czytano osobiste dokumenty lub notatki itp.)?
Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 8 5,6
Tak — ale rzadko 14 9,7
Nigdy 122 84,7
Razem 144 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

Najwieksza grupe wéréd ankietowanych (84,7%) stanowia pracownicy,
ktérzy uwazajg, iz w miejscu pracy ich prywatnos¢ nigdy nie byta naruszana.
Przeciwne zdanie ma 15,3% badanych os6b.

Z problemem prywatnosci zwigzane jest przymuszanie do pracy w godzi-
nach ponadwymiarowych. W przepisach kodeksu pracy ustawodawca dopusz-
cza taka mozliwos¢, ale tylko w wyjatkowych sytuacjach. Do$¢ czesto w przedsie-
biorstwach dochodzi do naduzy¢ w tej kwestii ze strony pracodawcéw,
a praca w nadgodzinach staje sie regula. To, ze praca w nadgodzinach jest
dopuszczalna, nie oznacza wcale, Ze mozna z niej korzysta¢ bez ograniczen.
Zmuszanie pracownikéw do pracy ponad ustalony w umowie wymiar i praca
w nadgodzinach to najczestsza i zarazem najbardziej ucigzliwa forma wyzy-
sku*. Nie do$¢, ze pracownicy pracuja ponad sily, czestokro¢ nie otrzymuja
naleznego im z tego tytulu wynagrodzenia. Aby przekonac sie o skali tego
zjawiska, poproszono badanych pracownikéw, by ustosunkowali sie do pyta-
nia dotyczacego otrzymywania wynagrodzenia za prace w godzinach nadlicz-
bowych.

Tabela 6. Otrzymywanie wynagrodzenia za prace ponad norme
wedlug opinii ankietowanych

Czy kiedykolwiek zdarzylo sie, ze pracowal(a) Pan/Pani ponad norme
i nie otrzymywal(a) Pan/Pani za to wynagrodzenia?

Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 16 11,1
Tak — ale rzadko 40 27,8
Nigdy 88 61,1
Razem 144 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne

#R.Pozd zik, Stop wyzyskowi, www.gci.drezdenko.pl [dostep: 12.11.2015].
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Z tabeli nr 6 wynika, ponad 1/3 respondentéw (39,2% ogétu) przyznaje,
ze pracuje w godzinach nadliczbowych, nie otrzymujac z tego tytulu nalezne-
go wynagrodzenia, przy czym 11,1% z tej grupy twierdzi, ze sytuacja ta zdarza
sie czesto. Problem ten nie dotyczy 61,1% o0s6b. Jest to sytuacja niepokojaca,
wskazujaca na proceder tamania praw pracowniczych.

W sprawnie funkcjonujagcym przedsiebiorstwie wazne miejsce zajmuje
ksztaltowanie wlasciwych stosunkéw miedzyludzkich. Od dawna wiadomo,
ze budowanie dobrych relacji i dbanie o przyjazny klimat wewnatrz organi-
zacji sprzyja rozwojowi firmy. Istnienie bowiem harmonijnego, bezpiecznego
psychicznie srodowiska pracy wyraznie poprawia samopoczucie pracownikéw
i motywuje do lepszego wykonywania powierzonych im zadan. Pracodawcy,
ktoérzy to rozumieja, wiedza réwniez, ze pracownik zadowolony, ktéry z przy-
jemnoscia i bez stresu przychodzi rano do pracy, to najwiekszy kapitat kazdej
firmy®. Natomiast pracownik lekcewazony, nienawidzacy swojej pracy i wszyst-
kich, ktérych spotyka na swej drodze zawodowej, a do tego jeszcze wsciekly
na szefa, to pracownik mato wydajny. Pomimo istotnosci budowy partnerskich
stosunkéw pracowniczych czesto dochodzi do sytuacji braku odpowiedniej
atmosfery w pracy. Przyjazny klimat ma ogromne znaczenie nie tylko dla ja-
kosci dzialan wewnetrznych organizacji, ale co wazniejsze — dla wizerunku
firmy na zewnatrz. Niestety, dos¢ czesto w polskich przedsiebiorstwach pra-
cownicy narzekaja na zla atmosfere, brak poszanowania pracownika i jego
pracy, stres, a nawet mobbing.

Tabela 7. Wplyw atmosfery panujacej w pracy na samopoczucie psychiczne
pracownikow objetych badaniem ankietowym

Czy po wyijsciu z pracy czuje sie Pan/Pani psychicznie rozbity(a), roztrzesiony(a),
wyczerpany(a) znacznie bardziej panujacg w niej atmosferg niz wykonywanymi zadaniami?
Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 21 14,6
Tak — ale rzadko 43 29,9
Nigdy 80 55,5
Razem 144 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne

W przedsiebiorstwach potozonych w poludniowo-wschodniej czesci Polski
blisko polowa pracownikéw objetych badaniem ankietowym (44,5%) twierdzi,
ze po wyijsciu z pracy czuje sie psychicznie rozbita, roztrzesiona i wyczerpana

%M. Szafarz, Atmosfera w biurze [dostep: 06.07.2015]. Dostepny w internecie: www.nowe-
biuro.pl
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bardziej panujacg atmosfera w pracy, anizeli wykonywanymi przez nich za-
daniami. Ponad polowa (55,5%) ma przeciwne zdanie w powyzszej kwestii. Po-
wyzsza analiza prezentuje nie najgorsza atmosfere panujaca w firmach, w kto-
rych zatrudnione sg osoby biorace udzial w ankiecie.

Jednym z przejawéw mobbingu jest réwniez szykanowanie w miejscu
pracy. Z odpowiedzi badanych os6b wynika, ze 64,3% ogétu pracownikéw czu-
je sie szykanowanych w miejscu pracy. Swiadczy to o znacznym stopniu wy-
stepowaniu patologicznych zachowan w badanych przedsiebiorstwach.

Tabela 8. Szykanowanie w miejscu pracy w opinii ankietowanych

Czy czuje sie Pan/Pani szykanowany(a) w miejscu pracy?
Wyszczegodlnienie N %
Tak — czesto 8 5,6
Tak — ale rzadko 19 13,2
Nigdy 117 81,2
Razem 144 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z przedstawionej powyzej analizy badan wynika, iz w przedsiebiorstwach,
w ktérych zatrudnieni sa ankietowani, zdarzaja sie zachowania, ktére kwali-
fikuje si¢ do mobbingowych. Do najczesciej wystepujacych przejawoéw nalezy
obcigzanie respondentéw praca ponad norme badz niepowierzanie im zadnych
zadan do wykonania. Zdarzaja sie rowniez sytuacje, w ktérych pracownikom
biorgcym udzial w badaniu ankietowym powierza sie do wykonania zadania
ponizej posiadanych przez nich kwalifikacji. Niekiedy pracuja oni ponad nor-
me, nie otrzymujac za to wynagrodzenia. W konsekwencji blisko potowa ba-
danych po wyjsciu z pracy czuje sie psychicznie rozbita, roztrzesiona i wyczerpa-
na nie tyle cigzacymi na nich obowigzkami zawodowymi, co samg atmosfera
panujaca w pracy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze mobbing nalezy do takich zjawisk, ktére
w sposOb negatywny wplywaja na zarzadzanie przedsiebiorstwem. Dlatego
trzeba monitorowac i niezwlocznie reagowac oraz powstrzymywac wszelkie jego
przejawy, by nie dopusci¢ do skutkéw nieodwracalnych zaréwno dla organi-
zacji, jak i dla jednostek. Warto tez na biezaco czuwac nad relacjami miedzy
pracownikami celem wykrycia pierwszych symptoméw zachowan mobbingo-
wych i niedopuszczenia do eskalacji zjawiska. Bardzo latwo jest przeoczy¢
wladciwy moment, w ktérym nalezy zareagowac, gdyz czesto pierwsze objawy
mobbingu mylone sg ze zwyklym stawianiem wymagan zawodowych. Mene-
dzerowie powinni zatem poszukiwaé odpowiedzi na pytanie, jak zapobiega¢
powstawaniu tego typu patologicznych zjawisk w zarzadzaniu przedsiebior-
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stwem. Pomimo rozwigzan prawnych, ktére oferuja narzedzia do walki z tym
niekorzystnym zjawiskiem, jest to problem trudny do rozwigzania. W zwigzku
z tym warto byloby stworzy¢ w przedsiebiorstwie procedury pozwalajgce w spo-
s6b dyskretny ujawnia¢ zachowania mobbingowe i dzieki temu unikna¢ ne-
gatywnego wplywu omawianego aspektu na zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Streszczenie

Opracowanie omawia znaczenie mobbingu jako zjawiska negatywnie wplywajacego na zarza-
dzanie w przedsiebiorstwach. Autorka przedstawia rézne podejécia do definiowania mobbingu
oraz krétko opisuje jego cechy charakterystyczne. Nastepnie koncentruje sie rodzajach mobbin-
gu wystepujacych w organizacji. Na podstawie badan empirycznych wskazuje na najczesciej
wystepujace przejawy mobbingu w przedsiebiorstwach.

Summary

The study discusses the importance of mobbing as a negatively influencing phenomenon for
management in enterprises. The author presents various approaches to defining mobbing and
briefly describes its characteristics. Then, the types of mobbing occurring in the organization are
focused on. Based on empirical research, the author points to the most frequent manifestations
of mobbing in enterprises.
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ZASADY PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW
BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY
W ASPEKCIE ZAGROZEN POZAROWYCH
W CZASIE ZNIW

Stowa kluczowe: bhp w rolnictwie; pozary; zagrozenie pozarowe; zapobieganie pozarom w rol-
nictwie

THE RULES OF COMPLIANCE WITH HEALTH AND SAFETY AT WORK
IN THE ASPECT OF FIRE HAZARDS DURING HARVEST

Key words: OSH in agriculture; fires; fire hazard; fire prevention in agriculture

Wprowadzenie

Zniwa i omloty to bardzo wazny i trudny okres wzmozonych prac rolniczych,
ktérym towarzyszy wiele zagrozen zwigzanych z obstugg maszyn, transportem
i skladowaniem plonéw, pracg na wysokosci, a takze niebezpieczefistwem po-
jawienia sie pozarow.

Wieloletnie dane statystyczne wskazuja, ze w sektorze rolniczym w miesia-
cach intensywnych prac polowych trwajacych od marca do sierpnia ilo$¢ po-
wstalych pozaréw znacznie wzrasta. Nieprzestrzeganie lub lekcewazenie zasad
bezpiecznej pracy podczas zniw moze prowadzi¢ zaréwno do nieodwracalnych
strat w srodowisku przyrodniczym, jak i kalectwa, a nawet $mierci.
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Tabela 1. Zdarzenia wedtug rodzaju i wielko$ci w rozbiciu na miesigce’

Pozar (P)
Lp. Miesiace Razem maly sredni duzy bardzo duzy
(P/M) () (P/D) (P/BD)

1. | Styczen 9 565 9 264 273 19 9
2. |Luty 9 646 9299 326 19 2
3. |Marzec 23 656 22 380 1237 34 5
4. | Kwiecien 16 696 15766 897 27 6
5. | Maj 10 374 10 045 287 31 11
6. | Czerwiec 10 194 9 812 355 20 7
7. | Lipiec 7 862 7 544 285 28 5
8. | Sierpien 11975 11 246 670 49 10
9. | Wrzesien 5590 5348 220 20 2
10. | Pazdziernik 5991 5774 189 23 5
11. | Listopad 6 356 6167 179 8 2
12. | Grudzien 7987 7762 199 20 6
Razem 125 892 120 407 5117 298 70

Zrédlo: opracowanie wiasne

Od lat utrzymuje si¢ tendencja wzrostu liczby pozaréw w gospodarce rol-
nej szczegdlnie na obszarach upraw — w 2016 r. zgloszono 26 322 pozaréw,
aw 2017 r. liczba ta wzrosla o 4 456 dochodzac do 26 778 przypadkow? Wzro-
sta rowniez liczba miejscowych zagrozenh w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku z 5 042 do 7 166 — co stanowi ponad 2 tys. przypadkéw.
Przytoczone dane sg zatrwazajace, dlatego warto zastanowic sie zaréwno nad
przyczynami pozaréw i zagrozen pozarowych w sektorze rolniczym, jak i nad
mozliwos$ciami zmniejszenia ich liczby.

! Zdarzenia wg rodzaju i wielkosci w rozbiciu na miesigce, https://www.straz.gov.pl/panstwowa_
straz_pozarna/2017 [dostep: 15.11.2018].
2 Tamze.
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Klasyfikacja pozaréw i kategorie zagrozenia pozarowego

Pozar to proces spalania materiatéw zaréwno organicznych, jak i nieorganicz-
nych przebiegajacy w sposob niekontrolowany i samoistny w miejscu do tego
nieprzeznaczonym. Warunkiem spalania i tym samym zapoczatkowania po-
zaru jest istnienie tzw. tréjkata spalania, na ktory sklada sie wspélna reakcja
chemiczna wszystkich elementéw niezbednych dla tego procesu.

cieplo

REAKCJA
CHEMICZNA
wolne

rodniki
paliwo utleniacz

Rycina 1. Tréjkat spalania®

Z przedstawionego tréjkata spalania wynika, ze aby wystapit pozar, musi
zajé¢ reakcja chemiczna pomiedzy materiatem palnym, czyli paliwem, ktéry
moze ulec spalaniu, a potrzebnym w odpowiedniej ilosci utleniaczem z udzia-
tem energii cieplnej niezbednej do zainicjowania i podtrzymania reakcji po-
miedzy tlenem i materialem palnym.

Energia cieplna podnosi temperature tlenu i paliwa do poziomu, w ktérym
te dwa czynniki moga we wlasciwy sposéb przereagowac, a po zainicjowaniu
proces spalania uwalnia do otoczenia energie cieplng, zwykle wystarczajaca
do podtrzymania reakcji spalania. Jezeli nic nie przerwie procesu, zaréwno
utleniacz, jak i material palny beda ciaggle ulegaly spalaniu az do momentu
wyczerpania sie ktdregos z nich.

Materiatem palnym jest kazda substancja majaca zdolnosc faczenia sie z tle-
nem (utleniaczem). Aby nastgpil proces spalenia, material 1aczacy sie z tlenem
musi osiggna¢ odpowiednio wysoka temperature. Zalezy ona od rodzaju mate-
rialu palnego, r6zne z nich potrzebuja innej iloéci ciepla niezbednej do zapo-
czatkowania procesu spalania. Warto réwniez zwréci¢ uwage na zasade, ktora

3 Trojkgt spalania, http://cfbt.pl/dziennik-pokladowy/1-czworokat-spalania-spojrzenie-szerokie/
[dostep: 07.01.2019].

113



Stawomir Kukielczynski

‘[9zoaid “wredeu (fomoyyeu Adox
aupoypod) :*du fejsuwr speD BUeZSIN —
‘(nzau3ew dojs) uoIPR[d
‘(exyruyoajonrd) ruray “du :azoeruapn
d1zpep[s wioms m adelepersod —
‘Adoys yor 1 ur3 “seyod “pos 11 *du —

auuaznsazid qnp amopyund Lrezod yejomAm e3owr

210y “odtlefedez pypois oxel af d1s alnsoys npomod 0393 7 eruazsedn op
aupniy &s op[aId D{UBZSIIW ZeIo 33 I[eIRA "eznamod nddisop zaq 3is

tlereds azoeruapin arzpepys wAms m adkfew Auruezsaruw oxel oqre eznarmod z

2aured oejolN | uap BlemAznz “dis obferedg ‘o3auzonwuayd npep|s Yor po Aza[ez [[ejaw Jsoufe ] EIZEIN a
“YOeII[O30 M NzeS3 PSO[I PO DSOUZI[eZ M
JOMBU B “MYUApNg M BIUdZdZSIUZ JeMopomods azow yongip, "whdrujurez
nruazozsarwod m auoredpod tueysoz waznamod z auezsarwdim Ap3
‘Apaym aruo8azozs omisuazoardzagaru aznp trmoueys aured Azed o3are|q
‘esoxarded rez qny enyst ‘du 3saf wippe( ‘ejdam eppoiz oSan{EIMaru po Jomeu
‘pysloru ze8 “opom nrusredez dan azow eznarmod 1 03aured nzed euruezsar ‘weznammod z
‘uedoid “usfhyeoe ‘uejow :*du auped £zen) nze8 eruaruunns A1s eruey4A)s armisrem m s emAqpo mozeg arueredg auted Azen) )
‘aruukzooures edarqazid eruereds sadoxd Azspep ‘oruemored
azspep [of alnpomod 1 zoam emazieu woaznammod z red euruezsaru “dts dbred epdomn
Zemaruo] “waznamod z Ared duruezsarur Azoan tmisiem tuiod peu obziom) | wamAdm pod
‘ejows ‘eukrea)s ‘eugered ‘(aruemored) Amoze3 ueys m bzpoyoazid Lmyeradway [onjosAm erueerzp aotlorudoy
‘K1anye] “a[o10 1930 “uojaoe “joyodre | yaIns eu zAp3 ‘imouoidez tle3an ejdan womApdm pod Auudyd ueys m adkzp abueysgns 1
‘dupoypod [of 1 eyyeu *du “‘oured azoar) |  -oydazid afbueysqns zero eruszim azinjeradway [On[sIu 0 92291 1 aufed 9z591) aured azda1) q
‘eruereds sezopod red 1 moze3 yoAuredomyey 31s eruepIzpAm somizowr —
muoydez jppoiz
YoAUEMO[OIJUONDIU S drueruaznsazidzor azsiep wAures wiky ob(
-npomod ‘elezozsarwazid 1s [010q4zs nrezod woarezsqo peu o3aokleysmod
eznamod 03apdan yohobzsouzm mopeid erueperzp yajnsm Aperrajyewu
"QUZONYZS Juoruqorpzoy] “(1bueysqns erustuqorpzor uardoys) npyeyuoy eruydziaimod —
0MAZIOM] “BWIO]S ‘AUTUey) ‘[9183M :bs yoAyeys fe myped4Azid m niezod s erueruaznsazidzos ysoxpard
‘garded ‘oumarp -du ‘aured Aperayew ofelg eu MAdMm rwhoblewr uAuzoruwayd-oqAzy nueuuizojodsm uwAumopn) JFe)s eper) \%
¥ € 14 1
o8aured nyeuayews zesAm AmopepiAziJ nrezod nfezpox sidp yoAured ednio
: : : : e ednio

s03aured neuayew (ezpor eu npd[3zm 9z morezod alezpoy g efoqer,

114



“yoAuuayony yoeruazpezin m azomAzods azozsnp — Y ‘aufed srerowr —  “wandideu pod yazpbzin nziqod m g 1y dnid
Krezod — O ‘auted AzeQ 1 9z0a — ¢ ‘opess epen — v :Adnid eu oSaured nyeuayewr £obzofjop morezod jerzpod Auur 3saf Auemosols YN M o
[ 6102°10°80 :d1s0p] ‘6 =11eISIIUI[RZ0 [ = Plua)[zpwop-Auzda1dzaqye % ch=PpHesn-ydLuzoia)o
-9zpzin-eruemodiAn-amoreod-omisazoardzaqygy el = prapadnie=marampiuajuod wod=uondo;dyd-xepur/jd-dym-dsd-eloeynps
MMM /ANy ‘yoRuzohlagyage yazpbzin nivzod yopvdAm vu aruvmoddisod — yofiuzofligyaga uazpbzin viuvmoyiAzn amoivzod 0misyazoaidzag Yrupeiod g
‘[x 810272187 :dd1sop] 1eDg%SD % 0d/mim/310 erpadpyim [d//:sdny ‘pwriagpu vu npdiSzam sz movzod izpod avzod ,

gousepm aruemodedo :0ppory

115

Zasady przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie zagrozen...

“dyr ueny “euruoys ‘(of “ooreWS :903ZIIMZ
azozsnp qny “dyr AukreSrew ‘03auursox
eruazpoyood afofo :*du afofo 1 9zdzsNny],

‘eruereds Ayoms aruazsydimod aumojpem3 dempomod mzozsny dis 03aoered
ysAxdzox prdeyseu azow bpom niezod oZapye; eruazsedn arqoid Azid az
‘0893 z eyrudm Adnid (63 morezod omisyazoardzagarN “eznamod z uap

yoru op aznop mouz Ap8 muopdez o8aumouod op dslop azow nuszsedn o

*aruazsed o1 erupnan 0d ‘drnjeradwa) eyosAm tlew eruereds arsezo m 9zozsny],

afo[o 19zdozsnyL

gUoAured moperoyewr nzijqod

03a[ m 31s yohoempleuz eruspedez 1 exuprs erusreds op ezpemoidop aisezdo

wppon] m 0d ‘Amouonueuz peid ezoenjazid srujonjoraim npeid sruazdjeu

SeZoOMOA ‘Mopomazid 3ts aruezi3 1 myjrups m npeid eruazdyeu 3so1zm 3sa( eru

-oztwazid 08anye) wepayy "exrufrs 0393 Adow po 039zSIIM 03auzoruedaw
niodo nyem 033( op nruazopfzid eu e8ajod 03auzoLnape exrufis aruazeazig

‘Turepomazid z dis adklexAys aured

wapdrdeu pod

Ayerrayew el aruqopod ‘Drredez dis e3ow 2103y “1ldejozr yor 1 mopomazid | yoAuzoAipyo[e

eruezideu op 03 1zpemoid ‘a1sezd Wn[on] ozpreq m ejdam psorr yokznp yazpezin

[ouzoLmppara Hoereisur yoepomazid m aruspp1zpAm slnpomod Amomdremz pery | nziqod m

yoAu ‘5 ‘gq ‘v dnig

-zoA1p[1e uazpezin pem z erudim morezod [addim(eN ‘[ouzoAnyape ndroud Arezod qny

QUZIAIP[A[D DIIU[IS — e IuIoIqpo z mopomazid uazokjod qny yoAmoxzofim yoepzerud m ‘yoAu | wandideu pod

‘9MOTUD}IIMSO BIUIZPEZIN ZeI0 -zdpedzox yoexzsnd m mopomazid uazobjod yopypzsm 03 Azo£)jo(q "yazpezin QuZOAIPI

©yZe[aZ “Dluaydny ‘ouzdAnape piAdard — nlezpor 0393 niuemoAzn m Apdpq zeio eruazenazid 1 epIeMz bs bukzohzig eruazpezin

¥ € 14




Stawomir Kukielczynski

mowi o tym, ze material rozdrobniony ulega latwiejszemu spalaniu, poniewaz
ma wieksza powierzchnie, do ktérej doptywa tlen.

Klasyfikacji pozaréw mozna dokona¢ wedtug ponizszych kryteriow ze wzgle-
du na:

— rodzaj materiatu palnego ulegajgcego spalaniu,

— wielko$¢ obszaru wystepowania pozaru,

— rodzaj pozaru.

W zaleznosci od rodzaju palacego sie materialu mozna wyréznic szes¢ ro-
dzajow pozardw, sg to pozary: cial stalych, cieczy palnych i substancji topnie-
jacych pod wplywem ciepla, gazéw palnych, metali, urzagdzen elektrycznych
i thuszczéw. Szczegdlowa klasyfikacje pozaréw ze wzgledu na rodzaj materia-
tu palacego obowiazujaca w Polsce przedstawiono w tabeli 2. Pozar klasyfiku-
je sie, stosujac symbole wielkich liter oznaczajace rodzaj materialu palnego.

Istotne znaczenie w kolejnej klasyfikacji rodzaju pozaréw ma ich wielkos¢
wystepowania oraz skutki powodujace spalenie lub zniszczenie obiektow, ru-
chomosci, sktadowiska materialéw, maszyn, urzadzen, surowcéw, paliwa itp.
o cile okreslonej powierzchni. W podziale tym uwzglednia sie réwniez ilos¢
pradéw gasniczych’ uzytych do ugaszenia zywiolu. Wedlug tego kryterium po-
zary mozna podzieli¢ na: bardzo duze, duze, srednie i male.

Tabela 3. Podziat pozaréw ze wzgledu na wielkosc®

Lp. ROf:lza] Powierzchnia pozaru HOSF Prqdow
pozaru gasniczych
1 2 3 4
1 |Bardzo |Wystepuje, jesli w jego wyniku zostaly spalone lub zniszczone | 36 pragdow
duzy obiekty lub ich czesci, ruchomosci, skladowiska materialéw, | gasniczych

maszyny, urzadzenia, surowce, paliwa itp. o powierzchni
ponad 1001 m? lub objetosci ponad 5001 m3; lasy, uprawy,
trawy, torfowiska i nieuzytki o powierzchni ponad 100 ha
lub jezeli podano ponad.

2 |Duzy | Wystepuje, jesli w jego wyniku zostaly spalone lub zniszczone | 13-36 pradéw
obiekty lub ich czesci, ruchomosci, skladowiska materiatéw, gasniczych
maszyny, urzadzenia, surowce, paliwa itp. o powierzchni
od 301 m? do 1000 m? lub objetosci od 1501 m* do 5000 m?;
lasy, uprawy, trawy, torfowiska i nieuzytki o powierzchni
powyzej 10 ha i nie wiekszej niz 100 ha.

7 Prad gasniczy, czyli strumien, bieg, ruch wody lub piany, to srodek gasniczy opuszczajaca
dysze. Prady gasnicze dzielimy na zwarte i rozproszone (rozproszone moga wystepowac jako kro-
pelkowe i mglowe). Piana to mieszanina wody i §rodka spieniajacego, ma na celu odciecie doste-
pu powietrza.

8 Pozar: Podzial pozardw ze wzgledu na wielkosc, https://pl.wikipedia.org/wiki/Po%C5%BCar
[dostep: 08.01.2019].

116



Zasady przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie zagrozen...

Tabela 3. cd.

2 3 4
Sredni | Wystepuije, jesli w jego wyniku zostaly spalone lub zniszczone | 5-12 pradéw
obiekty lub ich czesci, ruchomoséci, skladowiska materialéw, | gasniczych
maszyny, urzadzenia, surowce, paliwa itp. o powierzchni
od 71 m? do 300 m? lub objetosci od 351 m* do 1500 m?;
lasy, uprawy, trawy, torfowiska i nieuzytki o powierzchni
powyzej 1 ha i nie wigkszej niz 10 ha.

4 |Maty Wystepuje, jesli w jego wyniku zostaly spalone lub zniszczone | do 4 pradéw
obiekty lub ich czesci, ruchomosci, sktadowiska materialow, | gasniczych
maszyny, urzadzenia, surowce, paliwa itp. o powierzchni
do 70 m? lub objetosci do 350 m?; lasy, uprawy, trawy,
torfowiska i nieuzytki o powierzchni nie wiekszej niz 1 ha.

Zrédlo: opracowanie wlasne

W ostatniej grupie klasyfikacji pozaréw mozna wyréznic az dziewieé rodza-
jow pozaréw podzielonych ze wzgledu na ich miejsce i sposoéb wystepowania.

Tabela 4. Podzial pozaréw ze wzgledu na rodzaj i miejsce wystepowania’

Lp. Rodzaj pozaru Opis

1 |blokowy pozar obejmujacy kilka kondygnacji jednego obiektu
lub pozar zespotu obiektow

2 | otwarty pozar rozwijajacy sie i rozprzestrzeniajacy na otwartej
przestrzeni z oznakami zarzenia lub §wiecenia

3 | podpowierzchniowy |pozar glebszych warstw gruntowych, najczesciej na terenach
(torfowo-murszowy) | Iakilaséw

4 | przestrzenny pozar obejmujacy wiele obiektéw, pozar laséw, upraw itp.

5 |ukryty pozar, ktéry rozwija sie i rozprzestrzenia w pustych
przestrzeniach stropdw, stropodachdw, $cian, podiég itp.
bez oznak Swiecenia i zarzenia

6 |wewnetrzny pozar rozwijajacy sie i rozprzestrzeniajacy wewnatrz obiektu

wewnetrzny ukryty pozar w pustych przestrzeniach stropéw, Scian wewnatrz
urzgdzen i aparatow technologicznych

wewnetrzny otwarty | pozar w przestrzeni zamknietej z widzialnym ogniskiem

7 | wierzchotkowy calkowity pozar drzewostanu lasu
w zarodku pozar, ktéry nie rozprzestrzenil sie poza miejsce powstania
9 | zewnetrzny pozar rozwijajacy sie¢ i rozprzestrzeniajacy na zewnatrz

obiektu lub poza obszarem budynku

Zrédlo: opracowanie wlasne

? Pozar: Podzial pozarow ze wzgledu na rodzaj, https://pl.wikipedia.org/wiki/Po%C5%BCar [dostep:
08.01.2019].
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Kazde pojawienie si¢ pozaru ma swoja przyczyne, a przyczyny powstawa-
nia pozaréw'’ moga by¢ rézne, do najczesciej spotykanych zalicza sie:

1) nieostroznos¢ przy postugiwaniu sie ogniem otwartym np. plomieniem,
zapaltkami, papierosami itp.:

— porzucanie niewygaszonych papieroséw i zapalek,

— palenie tytoniu w miejscach podatnych na zapalenie i wybuch,

— stosowanie ognia w otoczeniu par cieczy i gazéw palnych,

— palenie ogniska bez zachowania wymaganych zasad bhp,

— wypalanie traw i pozostalosci po uprawach rolnych,

— nieostrozne obchodzenie si¢ ze Swiecami, lampami naftowymi itp.;

2) nieostrozno$¢ przy postugiwaniu sie substancjami tatwopalnymi:

— stosowanie plynéw tatwo zapalnych do zmywania r6znego rodzaju nie-
czystosci,

— pranie odziezy w benzynie lub innym rozpuszczalniku,

— rozpalanie piecéw przy uzyciu cieczy latwo zapalnej,

— nieostrozne przelewanie cieczy fatwo zapalnej np. w poblizu Zrédta ognia,

— niewladciwe postugiwanie sie substancjami pirotechnicznymi (sztuczne
ognie);

3) nieostrozno$¢ przy prowadzeniu prac pozarowo niebezpiecznych:

— niewlasciwe przygotowanie stanowiska pracy do prowadzenia prac spa-
walniczych,

— prowadzenie prac remontowo-budowlanych z uzyciem ognia lub gazu;

4) wady urzadzen i instalacji elektrycznych oraz ich nieprawidlowa eksplo-
atacja:

— nieprawidlowo dobrana lub wykonana instalacja elektryczna,

— przecigzenie instalacji elektrycznej,

— uzywanie wadliwych lub uszkodzonych instalacji i urzadzen,

— nieusuwanie wad majgcych wplyw na awarie w instalacji elektrycznej,

— eksploatacja prowizorycznych urzadzen elektrycznych np. tzw. ,kablo-
wek” z drutu aluminiowego podatnego na zlamania,

— eksploatacja punktow swietlnych (zaréwek) w bliskiej odleglosci od ma-
teriatu palnego,

— samowolna, niefachowa naprawa instalacji i urzadzen,

— naprawa bezpiecznikéw drutem,

— stosowanie palnych oston na punkty Swietlne,

— zewnetrzne mechaniczne uszkodzenia instalacji;

10 Przyczyny pozardw, http://ospsancygniow.blox.pl/2009/12/PRZYCZYNY-POZAROW html
[dostep: 27.12.2018].
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5) wady elektrycznych urzadzen ogrzewczych oraz ich nieprawidlowa eks-
ploatacja:

— eksploatacja elektrycznych urzadzen grzewczych niesprawnych tech-
nicznie lub wykonanych prowizorycznie (samodzielnie),

— pozostawienie bez dozoru przeno$nych urzadzen grzejnych, takich jak
grzalki, czajniki, grzejniki, zelazka itp.,

— eksploatacja urzadzenia grzejnego bez odpowiedniego zabezpieczenia
na palnym podlozu lub w poblizu materiatu palnego;

6) wady oraz nieprawidlowa eksploatacja urzadzen ogrzewczych na paliwo
stale, ciekle i gazowe:

— niewladciwy dobér oraz stan techniczny urzadzenia ogrzewczego (pek-
niecia, nieszczelnosci, niewlaéciwe podlgczenia rur dymowych),

— niezachowanie wymaganej odleglosci urzadzenia ogrzewczego od ma-
terialu palnego,

— wysypywanie zaru piecowego (szlaki) w miejscu narazonym na zapalenie,

— uszkodzenia kominéw, palenisk, przewodéw dymowych i spalinowych,

— wystepowanie (wbudowanie) palnych elementéw konstrukcyjnych (drew-
nianych) w kominie,

— niewlasciwa obstuga urzadzen i instalacji na gaz propan-butan w butlach,

— suszenie lub przechowywanie materialow palnych jak odziez, surowce,
paliwo w bliskim sasiedztwie Zrédet ognia i ciepla,

— zbyt intensywne palenie w palenisku powodujace wydobywanie sie iskier
z komina lub zapalenie sadzy,

— brak nadzoru nad piecami w czasie ich uzywania;

7) wady urzadzen mechanicznych oraz ich nieprawidlowa eksploatacja:

— nieprawidlowy dobor konstrukcyjny urzadzenia mechanicznego np. po-
wodujacego stale tarcie, a za tym nagrzewanie sie lub iskrzenie,

— brak konserwacji urzadzen np. lozysk powodujacych nagrzanie mate-
rialu przyleglego,

— pozostawienie maszyn i urzadzen lub aparatury w czasie pracy bez opie-
ki i fachowego nadzoru,

— brak konserwacji instalacji wentylacyjnej i klimatyzacyjnej;

8) wady proceséw oraz nieprzestrzeganie reziméw technologicznych:

— niewladciwy dobér urzadzen i instalacji (wytrzymalos¢, srednica, ci$nie-
nie itp.),

— niewlasciwe dozowanie cieczy latwo zapalnej w urzadzeniu,

— nadmierne podgrzewanie pojemnikéw z ptynami tatwo zapalnymi,

— pozostawienie bez dozoru pracujacych urzadzen technologicznych,

— przekraczanie rezimu technologicznego takich parametréw jak tempe-
ratura, ci$nienie, dozowanie itp.,

— nieszczelno$ci aparatury i urzadzen powodujacych wyciek cieczy itp.,

— samodzielne usuwanie automatyki sterowania i kontroli urzadzenia;
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9) nieprawidlowe magazynowanie substancji niebezpiecznych:
— niewlasciwe skladowanie materialéw i surowcéw mogacych wchodzi¢
z soba w reakcje chemiczne badz tez reagujacych na cieplo, $wiatlo, wilgo¢ itp.,

— przechowywanie materialéw palnych (cieczy) w naczyniach nieszczelnych
badz podatnych na stluczenia;

10) samozapalenie sie¢ materialow:

— samozapalenie powstaje na skutek zachodzacych proceséw biochemicz-
nych w materiale podatnym na takie czynniki. Proces ten powoduje samo-
ogrzewanie i w konsekwencji czesto prowadzi do samozapalenia. Ulegaja mu
materialy zaolejone np. zbite w skrzyni czysciwo, materialy wilgotne, takie jak
wegiel, siano, pasza, nawozy sztuczne niewlasciwie skladowane;

11) wyladowania elektryczne — atmosferyczne (pioruny) i wytadowania
elektrycznodci statycznej:

— wyladowania atmosferyczne moga powodowac ofiary w ludziach. Na wy-
ladowania tego typu najbardziej narazone sa wysokie obiekty i odosobnione
drzewa. Powstalym wskutek wyladowan atmosferycznych pozarom mozna za-
pobiega¢, tylko zakladajac wilasciwie wykonane instalacje odgromowe czy-
li piorunochronne,

— elektryczno$¢ statyczna polega na powstawaniu ladunkéw elektrycznych
na czesciach maszyn, instalacjach, pasach transmisyjnych itp. miejscach, gdzie
nastepuje stykanie sie i rozdzielanie r6znych cial, tarcie, przelewanie, przewi-
janie, chodzenie w gumowym obuwiu itp. Zjawiska powyzsze moga powo-
dowa¢ powstawanie iskier. Zapobiega¢ temu mozna poprzez uziemianie roz-
nego rodzaju maszyn, zbiornikéw i instalacji;

12) podpalenia. Najczesciej podpalenia powstaja na ré6znym tle:

— zazdrosci lub konkurencji,

— checi ukrycia naduzy¢ finansowych,

— zatarcia $ladéw przestepstwa,

— otrzymania zysku z tytutu odszkodowania,

— choroby psychicznej itp.;

13) inne przyczyny pozaroéw:

— iskry wydobywajace sie z parowozu lub urzadzenia szlifierskiego,

— magazynowanie materialéw palnych w poblizu budynkéw,

— stosowanie iskrzacych urzadzen i obuwia w pomieszczeniach zawiera-
jacych stezenia gazéw lub plynéw wybuchowych,

— otwieranie beczek z rozpuszczalnikiem przy uzyciu iskrzacych narzedzi,

— nieoczyszczanie w przewidzianych terminach przewodéw dymowych
i spalinowych.
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Przyczyny pozaréw w rolnictwie

Wedlug danych Komedy Gléwnej Patistwowej Strazy Pozarnej w 2017 r. naj-
czestsza przyczyna pozarow w sektorze rolniczym byly: umyslne podpalenia
— 13 444 przypadki, nieostrozno$¢ oséb przy postugiwaniu sie ogniem otwar-
tym (w tym papierosy i zapalki) — 6 867 przypadkéw, nieustalone przyczyny
— 3218, wypalanie pozostalosci roslinnych na polach — 522 przypadki, wady
i nieprawidlowa eksploatacja urzadzeh mechanicznych — 448, a takze wady
urzadzen i instalacji elektrycznych w szczegélnosci przewodow oswietlenia
lub odbiornikéw bez urzadzen grzewczych — 443 przypadki'’.

Tabela 5. Przyczyny pozaréw w sektorze rolniczym (uprawy, rolnictwo)!?
Lp. Przyczyny pozaréw flose ,
zdarzen
1 2 3
1. | Nieostroznos¢ oséb dorostych (NOD) przy postugiwaniu sie ogniem
otwartym 6 867
2. | Wypalanie pozostalosci roslinnych na polach 522
3. | Postugiwanie sie substancjami latwopalnymi i pirotechnicznymi 22
4. | Prowadzenie prac pozarowo niebezpiecznych 40
5. |NOD w pozostalych przypadkach 182
6. | Nieostroznos¢ osoéb nieletnich (NON) przy postugiwaniu sie ogniem
otwartym, w tym papierosy, zapatki 117
7. | NON przy wypalaniu pozostatosci roslinnych na polach 31
8. | NON przy poslugiwaniu sie substancjami latwopalnymi i pirotechnicznymi 3
9. |NON przy prowadzeniu prac pozarowo niebezpiecznych 1
10. | Nieprawidlowa eksploatacja urzadzen i instalacji elektrycznych 19
11. | Wady urzadzen i instalacji elektrycznych w szczegdlnosci przewodow,
osprzetu o$wietlenia lub odbiornikéw bez urzadzen grzewczych 443
12. | Wady i nieprawidlowa eksploatacja elektrycznych urzadzen ogrzewczych,
w szczegolnosci: piece, grzalki, kuchnie 11
13. | Wady urzadzen ogrzewczych na paliwo state 75
14. | Nieprawidlowa eksploatacja urzadzen ogrzewczych na paliwo stale 117
15. | Wady urzadzen ogrzewczych na paliwo ciekte 4
16. | Wady i nieprawidlowa eksploatacja urzadzen ogrzewczych na paliwo
gazowe 13

' Tamze.
12 Zdarzenia wg rodzaju i wielkosci w rozbiciu na miesigce, https://www.straz.gov.pl/panstwo-
wa_straz_pozarna/2017 [dostep: 15.11.2018].
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Tabela 5. cd.

1 2 3
17. | Wady i nieprawidiowa eksploatacja urzadzen mechanicznych 448
18. | Wady proceséw technologicznych 8
19. | Wyladowania atmosferyczne 191
20. | Wady i nieprawidlowa eksploatacja Srodkow transportu 175
21. |Samozapalenia biologiczne 143
22. | Wady i nieprawidlowa eksploatacja konstrukcji budowlanych 9
23. | Elektrycznosc statyczna 4
24. |Podpalenia (umyélne) w tym akty terroru 13 444
25. | Pozary jako nastepstwo innych miejscowych zagrozen 27
26. | Inne przyczyny 638
27. | Nieustalone 3218

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zaskakujaca i jednoczesnie niepokojaca informacja jest liczba interwencji
strazy pozarnej spowodowana umyslnym podpaleniem, jak i nieostroznoscia
podczas postugiwania sie ogniem otwartym. Iloé¢ pozaréw wywolana tymi zda-
rzeniami zmusza do refleksji oraz do podjecia dziataii majgcych na celu znacz-
ne wyeliminowanie przyczyn tych zdarzen.

Pod wzgledem prawnym zostaly podjete dzialania majace na celu zwieksze-
nie bezpieczenstwa pozarowego. Swiadczy¢ mogg o tym m.in. nastepujace
akty prawne:

— Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 7 czerw-
ca 2010 . w sprawie wyposazenia budynkow, innych obiektow i terendw (Dz.U. z 2010 r.,
nr 109, poz. 719);

— Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej z dnia 12 stycz-
nia 1998 r. w sprawie bezpieczeristwa i higieny pracy przy obstudze ciggnikéw, maszyn,
narzedzi i urzqgdzen technicznych stosowanych w rolnictwie (Dz.U. z 1998 r., nr 12,
Z pozn. zm.);

— Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budowle rolnicze i ich usytuowa-
nie (Dz.U. 2014.0.81 tj. z 7 pazdziernika 1997 r.);

— Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie 0g6lnych przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy (tj. Dz.U. z 2003 r., nr 169,
poz. 1650 ze zm.);

— Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. (Dz.U.
z 2004 ., nr 180 z pdézn. zm.) w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i hi-

gieny pracy;
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— Ustawa o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2018.0.620 tj. Ustawa z dnia 24 sierp-
nia 1991 r. 0 ochronie przeciwpozarowej);

— Ustawa Kodeks pracy (jednolity tekst Dz.U. z 1998 1., nr 21, poz. 94 ze zm.).

Przepisow dotyczacych bezpieczenstwa pozarowego jest wiele, normuja one
zasady funkcjonowania ochrony przeciwpozarowej, poczynajac od przepisow
ogolnych powszechnie obowiazujacych kazdego, po przepisy odnoszace sie
do poszczegdlnych dziedzin zycia.

Uregulowania prawne dotyczace przestrzegania przepisow
bezpieczenstwa pozarowego przez rolnikow

Zawarte w aktach prawnych przepisy z zalozenia wyraznie okreslaja zasady
postepowania zapewniajace bezpieczenistwo rolnikom. Problem pojawia sie
na etapie znajomosci tych przepiséw i praktycznego ich stosowania. Na podsta-
wie bezposrednich rozméw zaréwno z rolnikami, jak i pracownikami Powiato-
wego Zespolu Doradztwa Rolniczego w Przemystce oraz pracownikami Biura
Powiatowego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Przemyst-
ce, moge stwierdzi¢, ze niestety praktyczna znajomos¢ przepiséw bhp w $ro-
dowisku rolnikéw ksztaltuje sie na bardzo niskim poziomie.

Istotne z puntu widzenia tematu zasad przestrzegania przepiséw bezpie-
czehstwa i higieny pracy w aspekcie zagrozen pozarowych w czasie zniw jest
dokladne oméwienie obowigzujacych przepiséw zawartych w rozdziale X
Rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 7 czerwca 2010 r.
w sprawie wyposazenia budynkow, innych obiektéw i terendw (Dz.U. z 2010 r., nr 109,
poz. 719). Rozdzial ten w § 42 i 43 szczegblowo okresla, w jaki spos6éb nalezy
zabezpieczyc¢ zbiory, jak transportowac i skladowac¢ palne plody rolne. Zgodnie
z rozporzadzeniem podczas zbioru, transportu i skltadowania ptodéw rol-
nych nalezy:

— kazdorazowo stosowac¢ wskazania podane w instrukcjach obstugi eks-
ploatacji maszyn rolniczych i innych z napedem;

— stosowac silniki elektryczne o odpowiednim stopniu ochrony do warun-
kéw pracy, tj. w minimalnej odleglo$¢ ukltadu napedowego od stert, stogow
i budynkéw o konstrukeji palnej wynoszacej 5 m;

— ustawiac silniki spalinowe na podiozu niepalnym, przestrzegajac odle-
glosci co najmniej 10 m od stert, stogéw lub budynkéw o konstrukcji palnej;

— zabezpiecza¢ urzadzenia wydechowe silnikéw spalinowych przed wy-
lotem iskier;

— rozwazy¢ i zapewnic¢ mozliwos¢ ewakuacji ludzi i sprzetu;
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— przechowywac niezbedne materialy pedne, w ilosci nieprzekraczajacej
dobowego zapotrzebowania, w zamknietych niettukacych sie naczyniach,
w odleglosci co najmniej 10 m od punktu omlotowego i miejsc wystepowania
palnych ptodéw rolnych;

— miejsca omlotéw, stertowania i kombajnowania wyposazy¢ w gasnice
oraz w razie potrzeby w sprzet stuzacy do wykonania paséw ograniczajacych
rozprzestrzenianie si¢ pozaru®.

Ponadto zabrania sie:

— palenia tytoniu przy obstudze sprzetu, maszyn i pojazdéw podczas zbio-
réow palnych plodéw rolnych oraz ich transportu;

— uzywania otwartego ognia i palenia tytoniu w odleglosci mniejszej niz
10 m od miejsca omlotéw i miejsc wystepowania palnych ptodéw rolnych™.

Rozporzadzenie okresdla réwniez strefe pozarowa sterty, stogu lub brogu
z palnymi produktami roélinnymi, ktéra nie moze przekracza powierzchni
1 000 m? lub 5 000 m? kubatury. Ponadto rolnik przy ustawianiu stert, stogéw
i brogéw powinien zachowa¢ co najmniej nastepujace odleglosci:

— od budynkéw wykonanych z materialéw: palnych — 30 m, niepalnych
i o pokryciu co najmniej trudno zapalnym — 20 m;

— od drég publicznych i toréw kolejowych — 30 m;

— od drég wewnetrznych i od granicy dziatki — 10 m;

— od urzadzen i przewodoéw linii elektrycznych wysokiego napiecia — 30 my;

— od laséw i terenéw zalesionych — 100 m;

— miedzy stertami, stogami i brogami stanowigcymi odrebne strefy poza-
rowe 30 m".

Wokét stert, stogéw i brogdéw nalezy wykonacd i utrzymaé powierzchnie
0 szeroko$ci co najmniej 2 m i odlegltosci 3 m od ich obrysu pozbawiong mate-
rialéw palnych. Produkty roslinne nalezy sktadowac¢ w sposéb uniemozliwia-
jacy ich samozapalenie. W przypadku koniecznosci sktadowania produktéw
niedosuszonych nalezy okresowo sprawdza¢ ich temperature.

Kolejnym bardzo istotnym dokumentem dotyczacym zachowania zasad
bezpieczenstwa przez rolnikéw jest Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Gospo-
darki Zywnosciowej z dnia 12 stycznia 1998 r. w sprawie bezpieczeiistwa i higieny
pracy przy obstudze ciggnikéw, maszyn, narzedzi i urzqdzen technicznych stosowanych
w rolnictwie (Dz.U. z 1998 ., nr 12, poz. 51). Rozporzadzenie dokladnie okreéla
sposob postepowania rolnikéw przy obstudze maszyn i urzadzen z uwzgled-
nieniem dzialan zakazanych. Z punktu widzenia dzialaii niebezpiecznych
pozarowo w rozporzadzeniu ujeto (§ 2, pkt 1) tresci dotyczace stosowania przy
obstudze sprzetu rolniczego zasad okreslonych przez producentéw w instruk-

3 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z 7 czerwea 2010 . w sprawie wy-
posazenia budynkow, innych o obiektdéw i terenéw (Dz.U. z 2010 r., nr 109, poz. 719).

4 Tamze.

5 Tamze.

124



Zasady przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy w aspekcie zagrozen...

cjach obstugi. W paragrafie 15 (pkt 617) i § 29 (pkt 2) zamieszczono informacje
o calkowitym zakazie uruchamiania sprzetu w pomieszczeniach zamknietych,
niewyposazonych w system odprowadzania spalin na zewnatrz oraz uzywa-
nia sprzetu w pomieszczeniach, w ktérych zachodzi niebezpieczenstwo wy-
buchu pylu, par etyliny lub palnego gazu, a takze dokonywanie omlotow
w pomieszczeniach gospodarczych przy uzyciu kombajnéw do zbioru zb6z.
Ponadto w § 58 i 59 okreslono zasady obstugi maszyn i urzadzen technicz-
nych wyposazonych w silniki elektryczne, zgodnie z ktérymi przy obstudze
takich urzadzen znajdujgcych sie w pomieszczeniach wilgotnych nalezy uzy-
wacé hermetycznych przewodoéw, wtyczek i gniazd umozliwiajacych stosowa-
nie zerowania badZ uziemienia. Silniki elektryczne, wigczniki i wylgczniki,
gniazda bezpiecznikowe, punkty $wietlne, tablice rozdzielcze i inne polaczenia
elektryczne powinny by¢ zabezpieczone przed pylem, wilgocig, olejami nape-
dowymi, gazami i innymi czynnikami mogacymi powodowac porazenie pra-
dem®.

W Rozporzgdzeniu Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnos’ciowej w sprawie
warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadac budowle rolnicze i ich usytuowa-
nie (Dz.U. 2014.0.81 tj. z dnia 7 pazdziernika 1997 r.) okreslono zasady i warun-
ki, ktére przy zachowaniu przepiséw prawa budowlanego oraz odrebnych
przepisdw, a takze ustalen Polskich Norm, zapewniajq: bezpieczenstwo kon-
strukcji; bezpieczenstwo pozarowe; bezpieczenstwo uzytkowania; odpowied-
nie warunki higieniczne i zdrowotne oraz ochrone srodowiska; ochrone przed
hatasem i drganiami; oszczedno$¢ energii i odpowiednia izolacyjnos¢ cieplng
przegréd; odpowiednie warunki uzytkowe; ochrone uzasadnionych intereséw
0s0b trzecich; trwalo$¢ budowli; ochrone débr kultury.

Piaty rozdzial rozporzadzenia zatytulowany jest: Bezpieczeristwo pozarowe
i zabezpieczenie przed wybuchem. Omawiane tresci dotycza:

1) Zabezpieczenia przed pozarem lub wybuchem budowli rolniczych
w szczegoblnosci przez zapewnienie:

— nos$nosci ogniowej konstrukgji przez zalozony czas, przy czym dla kon-
strukcji nosnej zamknietych zbiornikéw nalezy zapewnic¢ klase odpornosci
ogniowej co najmniej R 30;

— warunkéw ewakuacji;

— bezpiecznych odlegloéci miedzy obiektami budowlanymi;

— drég pozarowych;

— rozwigzan technicznych i materialowych dostosowanych do wystepu-
jacego zagrozenia pozarowego lub zagrozenia wybuchem;

16 Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe] z dnia 12 stycznia 1998 r. w sprawie
bezpieczeristwa i higieny pracy przy obstudze ciggnikow, maszyn, narzedzi i urzqdzeri technicznych stoso-
wanych w rolnictwie (Dz.U. z 1998 r., nr 12, poz. 51).
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— instalacji i urzadzen elektrycznych o stopniu bezpieczefistwa odpowia-
dajacym wystepujacemu zagrozeniu pozarowemu lub zagrozeniu wybuchem;

— wody do celéw przeciwpozarowych;

— podrecznego sprzetu gasniczego i urzadzen ratowniczych;

— oznakowania znakami bezpieczenstwa.

2) Budowle rolnicze powinny by¢ wykonane z elementéw budowlanych nie-
rozprzestrzeniajacych ognia.

3) Odleglosci stanowisk postojowych pojazdéw samochodowych i samo-
jezdnych maszyn rolniczych od instalacji stuzacych do otrzymywania biogazu
rolniczego powinny wynosi¢ co najmniej 10 m.

4) Strefy zagrozenia wybuchem. W budowlach rolniczych, w ktérych wy-
stepuja materialy mogace wytworzy¢ mieszaniny wybuchowe, i na terenach
przyleglych do tych budowli dokonuje si¢ oceny zagrozenia wybuchem zgod-
nie z zasadami okre$lonymi w przepisach przeciwpozarowych.

5) Strefy bezpieczenstwa. Wokot instalacji stuzacych do otrzymywania bio-
gazu rolniczego ustala sie strefy bezpieczefistwa mierzone od zewnetrznych kra-
wedzi skrajnych budowli i urzadzen budowlanych wchodzacych w skiad in-
stalacji:

— do 350 m?® — strefa bezpieczefistwa wynosi co najmniej 3 m;

— ponad 350 m? do 700 m3 — strefa bezpieczefistwa wynosi co najmniej 5 m;

— ponad 700 m?® — strefa bezpieczenistwa wynosi co najmniej 8 m.

Strefa bezpieczenstwa powinna by¢ oddzielona ogrodzeniem o wysokosci co
najmniej 1,5 m oraz oznakowana tablicami ostrzegawczymi: ,Instalacja stuza-
ca do otrzymywania biogazu rolniczego. Zagrozenie wybuchem. Uzywanie
ognia otwartego i palenie tytoniu zabronione”.

6) Budowle rolnicze, z wylaczeniem plyt do skladowania obornika i siloséw
na kiszonki, powinny by¢ chronione przed wyladowaniami atmosferycznymi
zgodnie z Polskimi Normami dotyczacymi ochrony odgromowej".

Wymagania dotyczace ochrony odgromowej zawarto w rozporzadzeniach
Ministra Infrastruktury (Rozporzqdzenie z dnia 7 kwietnia 2004 r. w sprawie wa-
runkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie — Dz.U.
22004 r., nr 109, poz. 1156 oraz z dnia 12 marca 2009 r.), w ktérych w § 53, pkt.
2 stwierdzono, ze: budynek nalezy wyposazy¢ w instalacje chronigcg od wy-
ladowan atmosferycznych. Obowigzek ten odnosi si¢ do budynkéw wyszcze-
go6lnionych w Polskiej Normie dotyczacej ochrony odgromowej obiektéw
budowlanych. Instalacja piorunochronna, o ktérej mowa w § 53, pkt. 2 powin-
na by¢ wykonana zgodnie z Polska Norma dotyczacg ochrony odgromowej

V7 Rozporzgdzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac budowle rolnicze i ich usytuowanie (Dz.U. 2014.0.81 tj. z dnia 7 pazdzier-
nika 1997 r.).
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obiektow budowlanych'®. Wykaz odpowiednich norm zestawiono w Prawie bu-
dowlanym.

Kazdego pracownika, jak i pracodawce, w tym réwniez rolnikéw, obowia-
zuja przepisy zawarte w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy™
oraz w Kodeksie pracy™.

Niestety znajomo$¢ przepisow prawa w srodowisku rolnikéw nalezy oceni¢
jako znajdujaca sie na bardzo niskim poziomie. Gléwnie dlatego, Ze nie maja
oni innej mozliwosci zapoznania si¢ z nim jak poprzez samoksztalcenie (np. in-
ternet) lub uczestniczac w kursach organizowanych dla tej grupy spotecznej,
w ktorych udziat jest dobrowolny. Co prawda w szkotach zawodowych oma-
wiane sa zasady przestrzegania przepiséw bhp przy okazji realizacji np. przed-
miotéw: ,Maszyny i urzadzenia techniczne w rolnictwie”, ,Pojazdy i $rodki
transportu w rolnictwie”, jednak w minimalnym zakresie treéci, niezbednym
do realizacji podstawy programowej konkretnego przedmiotu nauczania.
Lepsze poznanie przepiséw bhp i ppoz. zapewniaja studia na kierunkach
rolniczych, ale wiekszo$¢ os6b pracujaca w gospodarstwie rolnym swoje ksztal-
cenie ogranicza do niezbednego podstawowego minimum, jakim jest ukon-
czenie zasadniczej szkoly rolniczej.

Zagrozenie i bezpieczenstwo pozarowe
W czasie zniw

Wedlug danych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w czasie zniw
wypadkom ulega $rednio jedna czwarta 0séb sposréd ogétu poszkodowanych
w wypadkach przy pracy w gospodarstwach rolnych w skali roku. W wyniku
zdarzei spowodowanych pozarem, wybuchem lub dzialaniem sil przyrody
uszczerbek na zdrowiu w okresie od 2014 r. do konica III kwartatu 2018 r. po-
niosto:

'8 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury (Rozporzgdzenie z dnia 7 kwietnia 2004 r. w sprawie wa-
runkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie — Dz.U. z 2004 r., nr 109,
poz. 1156 oraz z dnia 12 marca 2009 .).

9 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczeristwa i higieny pracy (tj. Dz.U. z 2003 ., nr 169, poz. 1650 ze zm.).

2 Tamze.
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Tabela 6. Wypadki spowodowane pozarem w sektorze rolniczym

Okres czasu/rok Liczba zdarzen
2014 99
2015 78
2016 80
2017 84
I kwartat 2018 83

Zrédto: Dane KRUS o wypadkach w rolnictwie?!, opracowanie wlasne

Statystycznie od 3 do 5 rolnikéw rocznie traci zycie podczas prac zwigzanych
bezposrednio lub posrednio ze zniwami. Zdarzaja si¢ wypadki zwigzane
np. ze zbiorem slomy i siana, cho¢by z powodu niewylaczenia prasy przed
rozpoczeciem naprawiania, zakladania sznurka albo usuwania zanieczyszczen
z urzadzenia lub zbyt szybkiego rozpoczecia czynnosci po unieruchomieniu
napedu maszyny. Zagrozeniem jest réwniez praca dla obstugujacych kombaj-
ny zbozowe, gdyz mozna odnie$¢ obrazenia podczas upadku, wchodzaci wy-
chodzac z kabiny. Czestymi przypadkami sa réwniez skaleczenia konczyn
ostrymi elementami aparatu tngcego, przygniecenia przez elementy urzadze-
nia oraz pochwycenia i uderzenia przez jej ruchome czesci. Wypadki zdarzaja
sie takze podczas transportu plonéw, dochodzi wéwczas do upadkéw oséb,
ktore przebywaja na przyczepach i wozach pomimo zakazu zawartego w prze-
pisach bhp. Do sezonowych zagrozen dla zycia i zdrowia rolnikéw podczas zniw
nalezg réwniez porazenia piorunem, a takze choroby spowodowane dlugo-
trwalg, wyczerpujaca praca w wysokich temperaturach®.

Najczestszymi przyczynami zagrozeniem i wypadkoéw oraz pozaréw w cza-
sie zniw sq:

— pospiech, nieuwaga i nieostroznosé spowodowana m.in.: koniecznoscia
wykorzystania sprzyjajacej pogody; grozba oczekiwania w dlugich kolejkach
w skupie zboza; spietrzenie prac w jednym czasie (konieczno$¢ wykonania prac
przez zamoéwiony sprzet w uméwionym terminie; poza tym zboze zbiera sie
woéweczas, gdy ma najwieksza warto$¢ energetyczng), pospiech wprowadza
chaos organizacyjny; palenie papieroséw w niebezpiecznym miejscu i rzuca-
nie niedopalkéw,

— zly stan techniczny i brak konserwacji maszyn rolniczych — dochody
rolnikéw uzaleZznione sa m.in. od urodzaju i zbycia ptodéw rolnych, dlatego
czesto oszczedzajg na fachowej obstudze i przegladach sprzetu. Czestymi przy-

2 Dane o wypadkach w rolnictwie, https://www.krus.gov.pl/ [dostep: 04.01.2018].
2 Uwaga na bezpieczeristwo pracy podczas zniw, https://www.krus.gov.pl/aktualnosci/dokument/
artykul/uwaga-na-bezpieczenstwo-pracy-podczas-zniw/ [dostep: 04.01.2018].
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padkami uszkodzenia sprzetu prowadzacymi do pozaru sa np. luzy na tozysku,
ktére moga spowodowac jego szybkie zatarcie, a to z kolei niebezpiecznie
wysoka temperature. Uszkodzone lozyska niosa takze niebezpieczefistwo
zmiany polozenia czy zakresu ruchu poszczegdlnych czesci. Przykladem moga
by¢ klawisze wytrzasaczy, ktore przy dodatkowo wyrobionych dystansach
moga zacza¢ sie o siebie ociera¢, powodujac iskrzenie®. Zrédtem pozaru pod-
czas eksploatacji kombajnu mogg by¢: przedziat silnikowy, instalacja elektrycz-
na lub hydrauliczna, ruchome elementy mechaniczne oraz uklad paliwowy:.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczestszym miejscem pozaru jest:
komora silnikowa — 76,0%, mlocarnia — 11,9%), kabina — 3,9%, inne miejsca
— 8,2%. Zaréwno silnik, jak i jego otoczenie powinny by¢ dokladnie oczysz-
czone?*,

— lekcewazenie i nieznajomos¢ zasad bezpieczenistwa i przepis6w po-
zarowych — nieprzestrzeganie przepiséw bhp i ppoz. prowokuje wystepo-
wanie zagrozenia pozarowego i chociaz z zaloZenia zalezy od rolnika, to w kon-
sekwencji wywolany pozar, niezaleznie od jego rodzaju, stwarza zagrozenie
dla wszystkich pozostatych oraz dla calego srodowiska przyrodniczego,

— dopuszczenie dzieci i mlodziezy do prac, ktérych maloletni nie po-
winni wykonywa¢. Brak doswiadczenia, uprawnieni i odpowiedniego przy-
gotowania prowadzi do niebezpiecznych w swej konsekwencji zachowan,

— przemeczenie i odwodnienie organizmu, a takze zagrozenie pylem
(Srednie stezenie pylu s, podczas koszenia zboza wynosi ok. 43 mg/m?), po-
nadto w przypadku pylu w goracych, letnich warunkach czesto nawet nie-
wielka iskra przy duzym zapyleniu moze doprowadzi¢ do zapalenia si¢ ma-
szyny,

— wypalanie pozostalosci po koszeniu — zagraza pobliskim terenom oraz
prowadzi do zniszczenia zycia glebowego do glebokosci nawet 20 cm. Wypa-
lanie traw i éciernisk, nawet jednorazowe, powoduje obnizenie plonéw od 5%
do 8% i jest traktowane jako przestepstwo powodujace bezposrednie zagro-
Zenie pozarowe,

— wysoka temperatura otoczenia — powoduje zmeczenie i ospalos¢ lub
u niektérych drazliwoséc i nerwowos¢, co z kolei prowadzi do braku ostrozno-
$ci w reagowaniu na bodzce zewnetrzne i obnizong spostrzegawczos¢. Wysuszo-
ne zboze stanowi zagrozenie jako $rodek tatwopalny. Dodatkowo w polaczeniu

B K. Hotownia, Ochroni¢ maszyny przed pozarem, ,Farmer” 2017, nr 7, http://www.farmer.
pl/technika-rolnicza/maszyny-rolnicze/ochronic-maszyny-przed-pozarem,72528. html [dostep:
03.01.2019].

# Zabezpieczenie przeciwpozarowe zbioru, transportu i sktadowania palnych ptodéw rolnych, http:/
www.zlotow.psp.wlkp.pl/prewencja/rolnictwo/rolnictwo.html [dostep: 03.01.2019].

»].Dutkiewicz, Pyt wystepujgcy w rolnictwie jest niebezpieczny, KRUS, Warszawa 2006, s. 4.

% A. Strycharz, Wiosenne wypalanie traw to katastrofa, https://www.bosbank.pl/ekopolska/
wiosenne-wypalanie-traw-to-katastrofa# [dostep: 03.01.2019].
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z wysoka temperaturg pozaru oraz wiatrem moze powodowac olbrzymie stra-
ty w przyrodzie.

Problem bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczefistwa pozarowego
rolnikéw to bardzo wazny aspekt z punku zdrowotnego, materialnego i spo-
tecznego, dlatego warto podja¢ dzialania majgce na celu zminimalizowania
skutkéw wypadkow i zagrozen. Aby zapobiec mozliwosci powstania pozaru
podczas zniw badzZ ograniczy¢ straty wywolane zgubnymi skutkami pozaréw,
warto wdrozy¢ m.in. nastepujace dziatania.

Zwiekszy¢ ilos¢ i mozliwos¢ dotarcia informacji kierowanych do rolnikéw
o zasadach i przepisach zapewniajgcych bezpieczenistwo pozarowe®. Obecny
poziom informowania jest niewystarczajacy. Konieczne sg rowniez dziatania
zmierzajace do zmiany niewlasciwych nawykéw polegajacych na lekcewaze-
niu przepiséw bhp i ppoz. we wlasnym gospodarstwie rolnym oraz zmienia-
jace swiadomos¢ rolnikéw o wspélnej odpowiedzialnosci za caly stan srodo-
wiska przyrodniczego. Ponadto warto byloby wzbogaca¢ wiedze mieszkancow
wsi nie tylko o zagrozeniu bezposrednim wynikajacym z niszczacego dziatania
pozaru, ale rowniez i o konsekwencjach prawnych i skutkach spoteczno-eko-
nomicznych dla calego spoteczefistwa.

W tym celu mozna byloby, podobnie jak ma to miejsce w przypadku kam-
panii medialnej dotyczacej bezpieczenstwa na drodze, opracowac spoty tele-
wizyjne oraz internetowe i dZwiekowe materialy radiowe zawierajace tredci
dotyczace bezpiecznego zachowania podczas zniw. W znacznym stopniu do pro-
pagowania tresci o bezpieczefistwie w czasie Zniw powinny wlaczy¢ sie wszyst-
kie media: prasa, radio, telewizja, internet, ktére nie moga ograniczac sie jedy-
nie do informowania o zaistnialtym pozarze, ale dzialac¢ jako o$rodki ksztalcenia,
ktore przekazuja wiedze przyswajang podprogowo poprzez czestotliwos¢ i ma-
sowoS¢ jej wystepowania.

Warto réwniez rozwazy¢ konieczno$¢ prowadzenia obowigzkowych, kon-
czacych sie zaswiadczeniem (tak jak to jest w zakltadach pracy) szkolen bhp
i ppoz., organizowanych np. przez szkoly rolnicze lub oérodki ds. szkolenia
bhp, osrodki doradztwa rolniczego lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
lecznego. Zaswiadczenia takie bytyby wymagane w czasie skladania wnioskéw
o doplate srodkéw finansowych na prowadzenie dziatalnosci rolniczej, np. fun-
duszy unijnych. Szkolenia moglyby odbywac si¢ w okresie zimowym, gdy rol-
nicy nie s3 nadmiernie obcigzeni pracami na polu.

Duze znaczenie dla poprawy bezpieczefistwa w sektorze rolniczym miato-
by roéwniez zwiekszenie liczby godzin w programach nauczania w szkolach
rolniczych z wyraznym przeznaczeniem tylko na poznanie przepiséw doty-
czacych bhp i ppoz. z wszystkich dziedzin zwigzanych z praca rolnika tj.: prac

7 Uwaga na bezpieczeristwo pracy podczas zniw, https://www.krus.gov.pl/aktualnosci/dokument/
artykul/uwaga-na-bezpieczenstwo-pracy-podczas-zniw/ [dostep: 04.01.2018].
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polowych, chowu zwierzat, obstugi maszyn, sprzetu i budynkéw (podobnie
jak przedmiot ,Bezpieczefistwo w ruchu drogowym”), a nie tak jak ma to miej-
sce obecnie, kiedy tresci bhp i ppoz. sg kilkupunktowym dodatkiem np. w przed-
miocie ,Maszyny i urzadzenia techniczne w rolnictwie”. Przedmiot nauczania
,Bezpieczenstwo w rolnictwie” zawieralby nie tylko zasady zachowania i po-
rady praktyczne w zakresie bhp i ppoz, ale réwniez podstawy i konsekwencje
prawne, co w znacznym stopniu mogloby przyczynic sie do wzrostu $wiado-
mosci i wiedzy w tym zakresie.

Streszczenie

Glownym celem artykulu jest przedstawienie i oméwienie dzialaii w zakresie poprawy bezpie-
czehstwa i higieny pracy w sektorze rolniczym w aspekcie zagrozen pozarowych w czasie zniw.
W opracowaniu przeprowadzono analize i ocene stanu bezpieczefistwa pozarowego w gospo-
darce rolnej, szukajac odpowiedzi na pytanie: w jaki sposéb mozna poprawi¢ stan bezpieczenstwa
rolnikéw w czasie zniw i tym samym zmniejszy¢ liczbe pozaréw? W artykule oméwiono specy-
fike i rodzaj pozaréw oraz zagrozen pozarowych, przytoczono dane statystyczne z omawianego
zagadnienia oraz podano przyklady zabezpieczen rolnikéw przed pozarami w czasie zniw.
W opracowaniu zwrécono réwniez uwage na niedociggniecia w tym zakresie decydujace o po-
prawie bezpieczenstwa w tym sektorze dzialan.

Summary

The main goal of this article is to show and discuss the activities to improve health and safety at
work in agricultural sector in terms of fire hazards during harvest time. The study involved
analysis and evaluation of fire safety status in the agricultural economy, looking for the answer
to the question: how can you improve the safety of farmers during harvest and thus reduce the
number of possible fires. The article discusses the specificity and types of fires and fire hazards,
provides statistical data on the issue discussed and gives examples of farmers’ protection against
fires during harvest time. The study also draws attention to shortcomings in this area, which
determine the improvement of safety in this sector of activities.
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Wstep

W artykule om6éwione zostang zasady skutecznego komunikowania sie w sy-
tuacjach kryzysowych. Sytuacja kryzysowa ujmowana jest szeroko, jako wywo-
lana dzialaniem sit przyrody (np. huragany, trzesienia ziemi, powodzie, susze,
lawiny $niezne, wybuchy wulkanéw, pozary), a takze dzialaniami cztowieka
(np. ataki terrorystyczne, katastrofy drogowe, wziecie zakladnikéw, samobdj-
stwo, zgwalcenie, pobicie, uzycie broni), ale takze jako kl6tnia malzenska,
rozmowy zwigzkéw zawodowych z dyrekcja w kwestiach zarobkowych, bél
po stracie bliskiej osoby, przygnebienie i rozpacz z powodu probleméw rodzin-
nych i finansowych, brak zrozumienia u wspétpracownikéw i rodziny. Przy-
jeto zatem konceptualizacje sytuacji kryzysowej unifikujaca, bez rozréznien
na poszczegodlne typy sytuacji kryzysowych. Prowadzenie negocjacji w takich
sytuacjach wymaga stosowania przez negocjatora innych regul niz podczas
negocjacji biznesowych. Dlatego tez wskazano zasady negocjowania poprzez
stworzony ,dekalog negocjatora kryzysowego”. Stosowanie tych regut dopro-
wadzi do rozwigzania sytuacji kryzysowej i zazegnania konfliktu. Wskazany
dekalog zostal zaprezentowany przez autorke w ksigzce Bezpieczeristwo uczest-
nikdw interakcji — , Kiedy stowo jest bronig™.

']. Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji..., Dagbrowa Gérnicza 2012.
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Definicje negocjacji oraz negocjacji kryzysowych

Definicje negocjacji wskazujg na czeSciowy zakres konfliktu intereséw: ,Nego-
cjacje to sekwencja wzajemnych posunie¢, poprzez ktore strony daza do osig-
gniecia mozliwie korzystnego rozwigzania czesciowego konfliktu intereséw”2.
Do negocjacji moze dojs¢, gdy spetnione zostang co najmniej nastepujace wa-
runki:

1) strony muszg mie¢ mozliwo$¢ komunikowania sie,

2) przynajmniej niektore interesy stron musza by¢ ze sobg sprzeczne,

3) przynajmniej niektére interesy stron musza by¢ ze soba zgodne,

4) obie strony musza wyraza¢ wole negocjowania’.

Jedli panowalaby zgoda, nie doszloby do negocjacji. Jesli natomiast interesy
stron pozostaja niezgodne, a nie ma podstaw do kompromisu, rozwigzaniem
jest wojna. Ponadto strony musza by¢ przekonane, ze w wyniku negocjacji osia-
gna wieksze korzysci niz te, ktére osiggnetyby, odmawiajac. Przy braku moz-
liwosci wymiany informacji negocjacje nie sa mozliwe.

Negocjacje kryzysowe natomiast obejmuja wszelkie rozmowy podejmowa-
ne w sytuacjach kryzysowych, nie tylko przez policje i inne stuzby munduro-
we, ale takze przez wszystkie osoby prowadzace rozmowy w sytuacjach kry-
zysowych (m.in. straznikéw miejskich, personel placowek resocjalizacyjnych
i terapeutycznych, personel wieziennictwa, stuzby zdrowia, takze osoby nie-
zajmujace si¢ etatowo negocjacjami kryzysowymi, uczestniczace np. w ki6t-
niach rodzinnych).

Z kolei sytuacje kryzysowe wymagajace podjecia dzialan ze strony nego-
cjatoréw policyjnych to sytuacje opisane w Zarzgdzeniu nr 4 Komendanta Gtéw-
nego Policji z 22 marca 2002 r.* Sa to zdarzenia zwigzane z wzieciem i przetrzy-
mywaniem zakladnikéw, zapowiedzig popelnienia samobdjstwa oraz grozba
uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia, a takze materialu
w stosunku do 0s6b i mienia (§ 2 pkt. 3 zarzadzenia). Rowniez policjanci refe-
ratéw i ogniw patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowi, funkcjonariusze po-
licji sadowej, wywiadowcy i policjanci oddzialéw prewencji, a takze policjan-
ci zespoléw antykonfliktowych musza podejmowacé dzialania komunikacyjne
w sytuacjach kryzysowych. Negocjuje w sytuacjach kryzysowych Policja, Sily
Zbrojne RE, Straz Graniczna, Straz Miejska, Zandarmeria Wojskowa, stuzby spe-
cjalne, Stuzba Wiezienna, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci (w szczegol-
nosci kuratorzy sgdowi, mediatorzy sagdowi), Stuzba Dyplomatyczna, stuzby
spoleczne (opieka spoleczna, pracownicy srodowiskowi), pracownicy stuzby

2Z. N e cki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1991, s. 16.

*M. Tokar z, Negocjacje z terrorystq, w: Aspekty kompetencji komunikacyjnej, red. B. Sierocka,
Wroctaw 2005, s. 197, 219-221.

¢ Dz.Urz. Komendy Gléwnej Policji, nr 5 z 30.03.2002 .
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zdrowia (w tym otwartych i zamknietych placéwek lecznictwa psychiatrycz-
nego, poradni zdrowia psychicznego), pracownicy o$wiaty (w tym placowek
resocjalizacyjnych i terapeutycznych), pracownicy gminnych i miejskich wy-
dzialéw zarzadzania kryzysowego, bankowosci, ochrony oséb i mienia, srodo-
wiska biznesowego.

Badania negocjacji kryzysowych w Polsce

W Polsce powstalo niewiele publikacji z zakresu negocjacji kryzysowych (po-
licyjnych). Jesli pojawiajq si¢ uwagi na ten temat, to maja charakter teoretycz-
ny. Nie prowadzi sie jednak w Polsce badani w tym zakresie. Na uwage zastu-
guje w tym kontekscie ksigzka Dariusza Piotrowicza poswiecona zagadnieniom
komunikacji kryzysowej, a szczegdlnie jej nurtu zwigzanego z praca policji
oraz stuzb spotecznych i medycznych: Negocjacje kryzysowe i policyjne. Wybrane
zagadnienia psychologiczne i kryminologiczne®. Podkresli¢ nalezy szczegdlna role
ksigzki autorstwa Jarostawa Stelmacha zatytulowanej Rozwigzywanie sytuacji
kryzysowych w dziataniach policyjnych®. Ukazaly sie rowniez opracowania: Ma-
rzeny Netczuk-Gwozdziewicz: Negocjacje w sytuacjach kryzysowych’ oraz Rober-
ta Pokleka i Magdaleny Chojnackiej: Negocjacje policyjne i wigzienne®. Brak jednak
w Polsce publikacji, ktéra oparta bylaby na materiale empirycznym i zawiera-
ta wskazoéwki nie tylko, kiedy podejmowac negocjacje i jak je prowadzig, ale
— przede wszystkim — jak przy pomocy srodkéw werbalnych i jakich nawia-
za¢ porozumienie ze sprawca i doprowadzi¢ do bezsilowego rozwigzania
konfliktu’. We wskazanych publikacjach dominuja perspektywy: psycholo-
giczna, prawna, taktyczna i organizacyjna. Nie zwraca si¢ jednak uwagi na per-
spektywe lingwistyczna (jak moéwic i co moéwic), ktdra jest na gruncie polskim
prawdziwa terra incognita, gdyz badan negocjacji policyjnych nie prowadzi sie
z punktu widzenia pragmalingwistyki.

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na monografie mojego autorstwa,
ktére poswiecone zostaly badaniom negocjacji policyjnych: Bezpieczeristwo

*D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne. Wybrane zagadnienia psychologiczne i krymi-
nologiczne, Warszawa 2010.

¢]. S telm ach, Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w dziataniach policyjnych, Wroctaw 2016.

"M.Netczuk-Gwozdziewicz, Negocjacje w sytuacjach kryzysowych, Wroctaw 2014.

8R.Poklek, M. Chojnacka, Negocjacje policyjne i wigzienne, Warszawa 2017.

? Bogata jest w tym zakresie literatura przedmiotu w Stanach Zjednoczonych, Niemczech i Anglii.
Zob.]. S tawnicka, Wykorzystanie strategii negocjacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa w sy-
tuacjach o wysokim stopniu ryzyka — z perspektywy negocjacji policyjnych, Katowice 2019. W publika-
¢ji tej zamieszczono informacje na temat badan negocjacji kryzysowych w oparciu o obcojezycz-
na literature przedmiotu.
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uczestnikow interakcji — ,Kiedy stowo jest bronig™, Modele komunikacji w negocja-
cjach kryzysowych', Bezpieczeristwo w negocjacjach kryzysowych. Migdzy rytuatem,
rutyng a kreatywnoscig'?, Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa. Rzecz o polskiej Policji®®,
Dyskurs o bezpieczeristwie z perspektywy lingwosecuritologii** oraz liczne artykuly
poswiecone tej tematyce, a w szczegdlnosci: , Kiedy stowo jest bronig...” — wy-
brane aspekty komunikacji w sytuacjach kryzysowych', Bezpieczeristwo uczestnikow
interakcji. Aspekt lingwistyczny i badania interdyscyplinarne'®, Uwarunkowania
prawno-organizacyjne prowadzenia negocjacji policyjnych', Crisis Communication'®,
Bezpieczeristwo w kontekscie skutecznego komunikowania sig w sytuacjach kryzysowych.
Wybrane aspekty psychospoteczne terroryzmu'®, Negocjacje ze sprawcq z udziatem ttu-
macza. Perspektywa dla stuzb mundurowych®.

Rekomendacje dla negocjatoréw

Dekalog negocjatora stal si¢ przedmiotem rozwazan w ksigzce zatytulowanej
Bezpieczeristwo uczestnikdw interakcji — , Kiedy stowo jest bronig”™'. Poszczegblne
rozdzialy monografii odpowiadaja wskazaniom kierowanym do negocjatora:

1) Naktaniaj niedyrektywnie!

2) Stosuj techniki, taktyki, strategie, triki negocjacyjne!

3) Aktywnie stuchaj i milcz!

0].Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji. ..

7. Stawnicka, Modele komunikacji w sytuacjach kryzysowych, Dabrowa Gérnicza 2012.

12]. S taw nicka, Bezpieczeristwo w negocjacjach kryzysowych. Migdzy rytuatem, rutyng a kreatyw-
noscig, Gliwice 2013.

BJ. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa. Rzecz o polskiej Policji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013.

“].Stawnicka, Dyskurs o bezpieczeristwie z perspektywy lingwosecuritologii, Katowice 2016.

BJ.Stawnicka, ,Kiedy stowo jest bronig...” — wybrane aspekty komunikacji w sytuacjach kry-
zysowych, w: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, red. J. S taw nicka, Katowice 2010, s. 33-54.

16]. Staw nicka, Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji. Aspekt lingwistyczny i badania interdy-
scyplinarne, w: Wspdlczesny wymiar bezpieczeristwa, red. A. Misiuk, Szczytno 2011, s. 313-326.

77.Stawnicka, Uwarunkowania prawno-organizacyjne prowadzenia negocjacji policyjnych, w:
Komunikacja w sytuacjach kryzysowych III, red. ]. S tawnicka, Katowice 2012, s. 7-16.

B].Stawnicka, Crisis Communication, w: Directions and Areas of Cooperation Organization of
the Police of the Republic of Poland and the Police of the Czech Republic in the Situations of Emergency
Threats to People and the Environment, Bielsko-Biala—Karvina 2012.

¥].Stawnicka, Bezpieczeristwo w kontekscie skutecznego komunikowania sig w sytuacjach kry-
zysowych. Wybrane aspekty psychospoleczne terroryzmu, w: Bezpecné Slovensko a Eurdpska Unia. Zbornik
prispevkov z 6. Medzindrodnej vedeckej konferencie, Kosice 2013, s. 427-432.

2].Stawnicka, Negocjacje ze sprawcq z udziatem ttumacza. Perspektywa dla stuzb munduro-
wych, w: Bezpieczeristwo Polski w drugiej dekadzie XX wieku. Szanse, wyzwania, ryzyka i zagrozenia,
red. K. Zateski, M. Walancik, P Polko, Dabrowa Gornicza 2017, s. 185-192.

#].Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji. ..
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4) Wybierz model dziatania i modyfikuj go!
5) Zadawaj wlasciwe pytania!
6) Uwzgledniaj r6znice kulturowe!
7) Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne!
8) Wycisz emocje!
9) Pomoz drugiej stronie zachowac twarz!
10) Badz szczery!
Ponizej dokonano charakterystyki kazdego z tych wskazan:

Naktaniaj niedyrektywnie!

Naklanianie niedyrektywne to naklanianie poprzez prosbe, propozycje oraz
rade. Nie jest to natomiast naklanianie z uzyciem rozkazu czy polecenia. Pros-
ba jest zwerbalizowaniem Zzyczenia nadawcy, przy tym nadawca oczekuje na
pozytywna reakcje odbiorcy, a adresatowi przystuguje prawo wyboru i moze
odmoéwic spelnienia prosby, np. ,Prosze mi odpowiedzie¢, co sie stalo”; ,Bardzo
pana prosze o chwile rozmowy”; ,Czy mozesz mi co$ wiecej o tym powiedziec?”;
~Prosze, otworz drzwi, jestem tutaj po to, aby Ci pomoéc”; ,Bardzo prosze, niech
pan ze mng porozmawia”. Proponowanie zwykle dotyczy wspdlnego dzialania
nadawcy i odbiorcy. Korzys¢, jaka ma z niego wynikng¢, jest obop6lna, a to r6z-
ni propozycje od prosby, w ktérej korzys¢ odniesie nadawca. W proponowaniu
uzywa sie zwrotéw: ,proponuje, zeby”; ,moze bySmy”; ,a co powiesz na...”
itp., np. ,Mam pewnego rodzaju propozycje. Mysle, ze moglibySémy porozma-
wiac”; ,Mozemy porozmawiac? To tylko propozycja, sam decydujesz o tym, czy
bedziemy rozmawiaé czy nie?”*.

W przypadku rady chodzi o korzy$¢ adresata. Nadawca wysyla komunikat
inicjujacy, iz potrzebuje rady poprzez pytanie z prosba o pomoc, poprzez oznaj-
mienie, ze nadawca potrzebuje pomocy, poprzez rozkaznik z lagodzacym
»prosze” (,Mozesz/mogltbys mi pomoéc? Jestem w sytuacji bez wyijscia”). Taki
komunikat wysyla sprawca do negocjatora w sposéb nieswiadomy, a negocja-
tor deklaruje mu pomoc. Rada sluzy wskazaniu tego, co dla odbiorcy najlep-
sze, nie jest préba spowodowania dzialania odbiorcy, jak np. prosba. Aby
unika¢ niestosownych zachowan komunikacyjnych zwigzanych z doradzaniem,
w negocjacjach kryzysowych rade nalezy stosowa¢ ze szczegdlng ostrozno-
Scig. Jak sugerowal juz Arystoteles, udzielanie rady powinno by¢ poprzedzone
komplementowaniem. Negocjator, zanim udzieli rady, powinien dokona¢

2 Prezentowane przyklady pochodzg z katalogu stworzonego przez autorke podczas reali-
zacji projektu badawczego Komunikacja spoteczna Policji oraz z obcojezycznej literatury przedmiotu.
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oceny sytuacji, np.: ,Wyglada na to, ze mamy problem. Ale jesli bedziemy
wspoltpracowad, to sadze, ze uda nam sie go rozwigzac”. ,Io bardzo powazna
sprawa, zastanéwmy sie wspolnie, jak ja rozwigzac” i zadeklarowaé pomoc:
,Jestem tu po to, zeby panu pomoéc”. Uzasadniajgc potrzebe doradzania, nego-
cjator przedstawia siebie w pozycji eksperta i stosuje przy tym strategie wia-
snego przykladu: ,Potrafie to zrozumie¢, miatem takie doSwiadczenia”.

Argumentacja jest jednym z wielu sposobéw oddzialywania na postawe
odbiorcy siegajacym czaséw starozytnych. Ponizej zwréce uwage na niektdre
z technik argumentacji, ktére moga by¢ stosowane w negocjacjach kryzysowych.
Jedna z technik jest uogolnienie, ktére polega na rozszerzeniu wypowiedzi
przeciwnika w celu mozliwosci ataku, moze to takze by¢ ,ucieczka w stereo-
typy”, aby unikng¢ konkretéw. Inna technika to zmiana tematu polegajaca na
odwréceniu uwagi, gdy pojawi sie jakas niedogodna kwestia: ,Mysle, ze sie
zbytnio rozwodzimy nad ta sprawa, podczas gdy prawdziwym problemem
jest...”. ,Mysle, ze na ten temat powiedzieliSmy juz wszystko. Warto zaja¢ sie
problemem...”. Mozna stosowa¢ argument ,do przyjazni”, powolujac sie w pros-
bach, propozycjach i radach na sympatie, wiez pomiedzy stronami.

Technika sugerowania zamierzonych treéci za pomocg zaprzeczen opiera
sie na tym, iz umyst ludzki najpierw ,uruchamia pojecie”, o ktérym mowa,
a nastepnie mu zaprzecza, np. przekazanie informacji: ,Nie mys$l o tym...”
powoduje, Ze zaraz o tym sie mysli; ,Nie denerwuj sie, chce ci co$§ powiedzie¢,
ale obiecaj, ze nie bedziesz si¢ denerwowal” powoduje, ze druga strona zaczy-
na si¢ denerwowag; ,Nie mysl o tym...” powoduje, ze czlowiek zaraz o tym
mysli (por. inng formule ,Rozumiem, Ze jeste$ zdenerwowany;, ale takie zacho-
wanie niczego nam nie ulatwi i oddala nas od zalatwienia problemu/Uspokdj
sie”). Reakcja na komunikaty perswazyjne z zaprzeczeniem polega na uswia-
domieniu sobie komunikatu najpierw niezaprzeczonego, po czym dopiero
zaprzeczonego. Negacje mozna takze wykorzysta¢ w sposob perswazyjny,
np. ,Pewnie nie interesuje Cig, ze...”; ,Uwazasz, ze nie powinienes...”; ,Nie
myslisz o0...?”.

Stosuj techniki, taktyki, strategie, triki negocjacyjne

Sytuacje kryzysowe przy swoim zréznicowaniu charakteryzujg sie pewnymi
cechami wspdlnymi, takimi jak dazenie do wyciszenia emocji drugiej strony,
zaproponowanie kompromisowego rozwigzania przy wygranej obu stron, zy-
skanie na czasie itd. Oto wybrane techniki i taktyki negocjacyjne, ktére mozna
w tych sytuacjach stosowac:
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— Co by bylo, gdyby... Sugerowanie, ze rozméwca nie ma wplywu na to,
co sie dzieje, gdyby jednak miat wplyw, byloby inaczej.

— Gra na zwloke. Ta technika ma bardzo duze znaczenie nie tylko w ne-
gocjacjach biznesowych, ale i kryzysowych. Nalezy bowiem zyska¢ na czasie,
aby druga strone doprowadzi¢ do zmeczenia.

— Inspektor Columbo. Zastanianie si¢ brakiem do$wiadczenia, wyekspo-
nowanie swoich staran, ktére jednak nie przynosza wlasciwego rezultatu z po-
wodu zagubienia i braku zorganizowania. Pozorowane zdanie si¢ na umiejetno-
Sci drugiej strony, co budzi litos¢ oponenta, ktéry stuzy pomoca, a pod pozorem
niekompetencji negocjator osigga swoje cele®.

— Komplementowanie. Jest to technika bedaca czescig taktyk ingracjacji
w ramach negocjowania wobec silnej presji partnera. Komplement nie moze
by¢ jednak przesadny. Zar6wno w negocjacjach biznesowych, jak i kryzysowych
nalezy chwali¢ drugg strone w celu wzmocnienia w niej poczucia wlasnej
godnosci. Komplementowanie, wyrazanie uznania i pochwat dokonuje sig przy
pomocy wyrazen takich jak: ,To dobry pomysl, to jest bardzo dobre”; ,Cieka-
we... prosze mowic dalej”; ,Warto sie nad tym zastanowic¢”; ,lak, to bylo na-
prawde stuszne”.

— Kompromis. Zgadzamy sie zaakceptowac propozycje drugiej strony
w pewnej kwestii w zamian za zgode na nasze warunki w innej. Putapka po-
lega na tym, ze pierwsza sprawa ma niewielkie znaczenie, druga natomiast
jest bardzo istotna. Swoje dzialania negocjator powinien rozpocza¢ od przy-
takniecia niektérym twierdzeniom przeciwnika. Sprzyja to tagodzeniu oporu
w dalszej czesci negocjacji. Na przyklad: ,Zgadzam sie z toba...”. Nalezy przy
tym zgadzac sie z drugg strong w sprawach mato istotnych.

— Milczenie (przerwa, odroczenie). Jedna ze stron przerywa wypowiedz
lub nie podejmuje dyskusji. Pomaga to z jednej strony znaleZ¢ czas na prze-
myslenie wlasnego stanowiska, z drugiej strony moze powodowac napiecie
zwigzane z oczekiwaniem na zajecie przez strone stanowiska. Moze wplyna¢
ponadto na przebieg negocjacji, tj. spowodowacé obnizenie pobudzenia emo-
cjonalnego lub odwrotnie — podnies$¢ temperature dyskusji. Negocjator po-
winien sprawia¢ wrazenie troski o los drugiej strony w czasie prowadzenia ne-
gocjacji kryzysowych, podkresla¢, ze dla niego i wielu innych ludzi to wazne,
co sie z nig stanie.

— Nagroda w raju. Stosujac te taktyke, obiecuje sie drugiej stronie, ze jesli
spelni dodatkowe zadania, zostanie wynagrodzona w blizej nieokreslonej
przyszioéci. W wiekszosci przypadkéw obietnica nie zostaje dotrzymana.

» Nawigzanie do inspektora Columbo, postaci z serialu telewizyjnego produkcji amerykan-
skiej, ktory w trakcie dochodzenia jest niezorganizowany, zapomina o szczegolach, ale tylko po-
zornie. W efekcie jego dzialai przestepcy zostaja zdemaskowani.

139



Jadwiga Stawnicka

— Odlozenie na pdzniej. Polega na odlozeniu na pdzniej szczegdlnie trud-
nych probleméw. Istnieje bowiem szansa, ze strony zachecone rozwigzaniami
probleméw bardziej szczegdélowych latwiej dojda p6zniej do porozumienia:
~,Moze zostawmy te sprawe/ten problem na chwile i wrécimy do niej za pare mi-
nut?”.

— Odwradcenie (tak, ale). Odwrdcenie polega na powtoérzeniu wypowiedzi
drugiej strony oraz dodaniu czeéci wypowiedzi poprzedzonej spéjnikiem ,ale”,
ktérego uzycie ,kasuje” poprzednia informacje: ,Wyglada na to, ze mamy pro-
blem. Ale jesli bedziemy wspotpracowac to sadze, ze uda nam sie go rozwigzac”;
»Nie, prosze pana. Nie obawiam si¢ pana, ale jest tutaj mdéj przelozony, a przy-
najmniej jest w poblizu mnie, i tak mi kazali postepowac”.

— Ograniczone pelnomocnictwo. Polega na przekonaniu partnera o braku
(faktycznym lub iluzorycznym) pelnego pelnomocnictwa w celu psychologicz-
nego zaangazowania drugiej strony w juz osiggniete porozumienie. Ustepstwo
drugiej strony nie przekresla juz osiggnietego postepu.

— Okazywanie zainteresowania. Drugiej stronie nalezy okaza¢ zaintere-
sowanie poprzez aktywne stuchanie, parafrazowanie jej wypowiedzi. Mozna
wyrazaé przy tym swoje stanowisko: ,Powiedz mi, co si¢ stalo”; ,To na pewno
bylo trudne/smutne/przerazajace”; ,Naprawde chcialbym ci pomoc”. Taka
taktyke werbalng nalezy stosowaé w stosunku do ludzi w depresji, osobowosci
nieadekwatnych i zdezorientowanych.

— Pauza. Powstrzymanie sie od wszelkich reakcji (w tym naturalnych) mimo
wywierania presji przez partnera.

— Spotkajmy sie w polowie drogi. Proba znalezienia ,zlotego srodka”.

— Usprawiedliwianie i rozgrzeszanie. Techniki usprawiedliwiania i roz-
grzeszania polegaja na przekonaniu drugiej strony, Ze jej czyn nie jest az tak
naganny, jak sadzi, a dopoki nie ma ofiar w ludziach, mozna traktowac incydent
jako nieszczesliwy zbieg okolicznosci.

— W16z jego buty. Pomoc drugiej stronie wyjs¢ z twarza, np. poprzez wska-
zanie argumentéw, gdy sama nie umie ich wskaza¢.

— Wspolnota psychiczna. Dzialania bedace czescig taktyk ingracjacji po-
przez znalezienie czynnika laczacego partneréw (hobby, rzecz, poglady). Cho-
dzi nie tylko o wspdlnote pozytywng, ale i negatywna (te same nieszczescia).
W negocjowaniu ze sprawcg sytuacji kryzysowej nalezy przyjac role towarzy-
sza niedoli i okaza¢ wspdlczucie, np.: ,Zgadzam sie z toba. Szefowie nigdy nic
nie rozumiejg”. Mozna wskazac element wspodlnoty dotyczacy kolektywnego
przezywania tych samych trudnosci. Na przyktad negocjator méwi w celu
rozladowania negatywnych emocji: ,Rozumiem, pamietam, Ze raz znalaztem
sie w podobnej sytuacji i zareagowalem tak samo...”. Adresat podstawia do
komunikatu elementy wlasnego doswiadczenia w miejsce domniemanych
do$wiadczen nadawcy, az po sprawdzenie zasadno$ci takiej interpretacijii wila-
czenie uzyskanej informacji w struktury wiedzy podmiotu.
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— Wypuszczanie pary. Partner zostaje dopuszczony do glosu i stymulo-
wany do wypowiadania si¢, az jego emocje opadna. Wowczas mozna powro-
ci¢ do negocjowania.

— Wzbudzanie zaufania. W procesie prowadzenia negocjacji nalezy po-
stepowac tak, aby druga strona ufala negocjatorowi. Osiaga sie to takze poprzez
cechowanie sie pewnoscia siebie (McMains, Mullins, 2006: 227). Na przyklad
negocjator zwraca sie do drugiej strony: ,O nic si¢ nie martw. Damy sobie z tym
rade/rozwigzemy te sytuacje i bedziesz bezpieczny”; ,Pozwol, ze opowiem ci
o innej sytuacji, ktéra mi sie udalo z powodzeniem rozwigzac/dla ktérej udato
mi sie znalez¢ dobre rozwigzanie”.

Aktywnie stuchaj i milcz!

Aktywne stuchanie jest niewatpliwie jednym z warunkéw skutecznej komu-
nikacji. Cechuje je nastawienie empatyczne, odczytywanie uczu¢ drugiej oso-
by, wymaga umiejetnosci analitycznego myslenia i wrazliwosci. W czasie trwa-
nia rozmowy nalezy ja podtrzymywac poprzez potwierdzanie z intencja
aprobowania tredci przekazanej przez nadawce. W tym celu stosuje sie stymu-
latory potwierdzenia — leksemy uzywane z intencja uzyskania od rozméwcy
potwierdzenia informacji przekazanej w replice, np. reakcje aprobujaco-po-
twierdzajace: ,tak”, ,dobrze”, ,$wietnie tak (tak)”, ,rozumiem”, ,aha”, ,dobrze”,
,okay”, ,znakomicie”, ,wlasnie tak”; ,dokladnie tak...”, ,zgadza sie”, ,Ma pan/
masz racje”, ,nieprawda(z)”, ,prawda’, ,nie (no nie, co nie)” i ,tak”.

Nalezy okazac¢ rozméwcy wspolczucie w celu redukowania napiecia emo-
cjonalnego (,Rozumiem, co czujesz”), zacheca¢ rozméwce do konwersacji po-
przez krétkie komunikaty takie jak: ,Oczywiscie”. ,Tak”. ,Jasne”. ,I co bylo
potem?”. ,Czy moze mi pan/mozesz mi powiedzie¢ wiecej o...”. Okazywanie
wspodlczucia nie oznacza akceptacji dziatann drugiej strony. Dobre efekty daje
nazywanie emocji przezywanych przez druga strone: ,Nie dziwie sie¢, ze wpadt
pan wtedy w zlo¢”. ,Na pana miejscu zareagowalbym tak samo”. Wzmacnia
to wzajemne zrozumienie.

Podczas aktywnego stuchania nalezy skupi¢ sie¢ na tym, o czym méwi roz-
moéwca. Koncentracja gwarantuje mozliwo$¢ podazania za jego tokiem myslo-
wym. Nie traci sie w ten sposéb watku rozmowy i — co nalezy szczegodlnie
podkresli¢ — wyraza szacunek do drugiej strony. Aktywne stuchanie pozwa-
la na lepsze zrozumienie i poznanie stanowiska oponenta, lepsze rozpoznanie
i okreslenie mozliwosci realizacji celéw negocjacji oraz rozwianie watpliwosci,
ktére moglyby sie pojawic.
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Jednym z elementéw aktywnego stuchania jest parafrazowanie wypowie-
dzi drugiej strony. Najszersze ujecie parafrazy obejmuje uzycie ré6znych pod
wzgledem strukturalnym wypowiedzi jezykowych, ale takze cytowanie stow
rozméwcy, czyli powtarzanie jego wypowiedzi. Wlasnie powtarzanie najwaz-
niejszych wypowiedzi interlokutora powoduje wzmocnienie tych elementéw
rozmowy, a co za tym idzie, osigga sie wspotbrzmienie emocjonalne. Natomiast
podsumowania wypowiedzi drugiej strony moga rozpoczynac sie wyrazenia-
mi: ,Chcialbym sie upewni¢, ze dobrze zrozumialem...”; ,W swietle tego, co do
tej pory ustalilismy, mozna stwierdzi¢, ze...”; ,Jesli dobrze zrozumialem pana
wypowiedz, to...”; nalezy unika¢ natomiast ,oslabiaczy rozmowy”, tj. wyrazen
typu ,chyba tak”, ,raczej tak”, ,no tak”, ,raczej nie”, ,nie bardzo”, ,chyba nie”;
»0jej”, ,czyzby...”; ,widze to nieco inaczej, mam inne poglady...”; — ,nie”,
,nigdy”.

Aktywne stuchanie nalezy wspomagac sygnatami niewerbalnymi*, takimi
jak np. ciagly kontakt wzrokowy z rozmdéwca, mimika twarzy Swiadczaca o za-
interesowaniu, lekkie pochylenie si¢ w strone rozméwcy, aprobujgce potaki-
wanie glowa. Trzeba zatem koncentrowac sie nie tylko na sygnatach werbalnych,
ale i uwzgledniac¢ sygnaly niewerbalne i wlasciwie odczytywa¢ mimike roz-
moéwcy oraz zmiany pozycji ciala w relacji do przekazywanych tresci. Ozna-
kami aktywnego stuchania w szerokim rozumieniu sa: krétkie zachety (,Jasne”;
,Oczywiscie”; ,I co bylo potem?”), powtarzanie lub parafrazowanie wypowie-
dzi drugiej strony (,Czy dobrze zrozumiatem — chce pan, aby...”), okazywa-
nie wspolczucia (,Widze, ze cie potraktowali naprawde niesprawiedliwie”; ,Tak
mi przykro”), trafne i fatwe do zrozumienia okreslanie przezywanych przez
sprawce emocji (,Nie dziwie sie, ze wpadl pan wtedy w zlo$¢”; ,Tez bym sie czul
tym dotkniety”; ,Rozumiem pana niepokdj”).

Wybierz model dziatania i modyfikuj go!

Zasady negocjowania z trudnym partnerem zostaly sformutowane przez kla-
sykoéw negocjacji w ksigzkach Odchodzqgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji
do kooperacji* i Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig*®. W. Ury

% Niewerbalne sygnaly ostabiajace aktywne stuchanie: krecenie glowa, marszczenie brwi,
wzruszanie ramionami, wznoszenie galek ocznych do géry, pocieranie czola, zaciskanie ust, od-
wracanie wzroku, przechylanie glowy, podejmowanie rozmowy z kim$ innym, siedzenie w od-
chyleniu do tylu, robienie grymaséw wyrazajacych dezaprobate (H. Bieniok, Sztuka komuni-
kowania sig, negocjacji i rozwigzywania konfliktow, Katowice 2005, s. 72-73).

B W. Ury, Odchodzgc od NIE, Warszawa 1995.

#»R.Fisher, W.Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig,
Warszawa 2000.
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przedstawil strategie przeltamywania oporu w negocjacjach, ktéra sprowadza
sie do kilku zalecen: ,Nie reaguj”. ,IdZ na galeri¢” (nie daj si¢ sprowokowac);
,Przejdz na ich strone” (uznaj punkt widzenia drugiej strony i wycisz ich emo-
gje); ,Przeksztal¢” (nie odrzucaj stanowiska drugiej strony, przeksztal¢ nego-
cjacje w dialog); ,Zbuduj im zloty most” (wciggnij druga strone w poszukiwa-
nie rozwigzania); ,Stosuj site, aby edukowac” (nie eskalowac)®.

,Wyjscie na galere” zwigzane jest z nazwaniem gry, co staje si¢ kluczem do
wyeliminowania skutkéw gry stosowanej przez druga strone. Negocjator
powinien powtrzymac sie od reakcji, co moze by¢ osiggane poprzez zrobienie
krétkiej, parosekundowej przerwy (,Przerwij i nic nie méw”) lub poprzez
krotkie streszczenie fragmentu wypowiedzi drugiej strony, np. przez wypo-
wiedzi w stylu: ,Pozwol, ze upewnie sie, czy dobrze zrozumialem, co powie-
dziales”; ,Przepraszam, ale nie zrozumialem, czy méglbys powtérzyc¢?”; ,Nie
jestem pewien, czy dobrze zrozumialem, co powiedziate$”; ,Pozw0l, ze upew-
nie sie, czy zrozumialem, co powiedziales”.

Negocjator powinien oduczy¢ sie reakcji na agresje werbalng i panowac
nad emocjami. Nalezy nie tylko hamowa¢ wlasne emocje, ale i dazy¢ do wy-
ciszenia emocji drugiej strony. Mozna to osiggna¢ poprzez aktywne wystucha-
nie oponenta, potakiwanie (,Aha”; ,Rozumiem”; ,Tak, prosze kontynuujcie”;
»A co sie stalo p6zniej?”). Kiedy druga strona przedstawi swoje racje, nalezy
spyta¢, czy nie chciataby, czego$ dodac.

Waznym elementem jest budowanie dobrych relacji poprzez wyrazenie
uznania dla autorytetu i kompetencji przeciwnika. Nalezy koncentrowac sie
na wspoélnym problemie i czynié starania w kierunku rozladowania napiecia
poprzez czeste uzycie stowa ,tak”: ,Tak, macie racje w tym miejscu”; ,Tak, zga-
dzam sie z wami”.

Zachowania negocjatora powinny uwzglednia¢ z jednej strony aktywne
stuchanie i okazywanie sprawcy szczerego zainteresowania, parafrazowanie
wypowiedzi sprawcy; przemilczenie spraw, z ktérymi negocjator sie nie zgadza,
wyrazanie uznania drugiej stronie, przepraszanie drugiej strony, gdy méwi
o krzywdach, ktore ja spotkaly, przedstawianie wtasnych propozycji w sposéb
rzeczowy i bez prowokowania. Kiedy druga strona przedstawia swoje stano-
wisko, mozna zwrdcic sie do niej z prosba o wyjasnienie problemu, kierujac
uwage wlasnie na sposob jego rozwigzania, np.: ,To ciekawe, dlaczego tego
chcesz?”; ,Pomdz mi zrozumie¢ problem, ktdry starasz sie rozwigzac¢”; ,Dla-
czego wlasciwie tego chcecie?”; ,Na czym polega problem?”; ,Co was niepokoi?”.

Nalezy zwraca¢ sie do drugiej strony z prosba o rade, np. ,Co powinienem
waszym zdaniem zrobi¢?”. ,Co zrobilibyscie na moim miejscu?”. ,Co powiedzie-
libyécie moim mocodawcom?”. Zadan nie nalezy odrzucaé, nie nalezy stwier-
dza¢, ze sa one nierealne, lecz jakiekolwiek zadania mogga sie sta¢ podstawa

ZW. Ury, dz. cyt., s. 48-177.
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do dalszej dyskusji. Nalezy zatem pytac: ,Dlaczego zadanie jest takie, jakie
jest, dlaczego nie moze by¢ inne”; ,Co by bylo gdyby...”, np. ,A gdybysmy to
zrobili tak a tak”. Druga strona powinna wyciggna¢ wniosek, ze najlepszym
dla niej rozwigzaniem jest , przekroczenie zlotego mostu”, co mozna osiggnag,
zadajac pytania dotyczace konsekwengcji braku porozumienia, np. ,Jak myslisz,
co stanie sig, jezeli nie dojdziemy do porozumienia?”. ,Czy zdajesz sobie spra-
we, jak powazne konsekwencje moze mie¢ dla nas brak porozumienia w tej kwe-
stii?”.

Model wplywu na zachowania poprzez schody behawioralne (Behavioral
Influence Stairway Model/BISM) jest oparty na aktywnym stuchaniu i na propo-
zycji zespolu negocjacji kryzysowych FBI*®. W modelu podkresla sie waznos¢
procesu budowania relacji miedzy negocjatorem a sprawca w celu osiggniecia
pokojowego rozwigzania sytuacji kryzysowej. BISM sklada sie z czterech ele-
mentow:

1) Aktywne stuchanie (Active Listening Skills);

2) Empatia (Empathy);

3) Porozumienie (Rapport);

4) Wplyw behawioralny (Behavioral Influence); zmiany zachowania (Behavio-
ral Change).

Jedynie przejscie przez kolejne fazy gwarantuje budowanie wlasciwych relacji
ze sprawcg incydentu w celu spowodowania zmiany jego zachowania. Nie moz-
na, np. pomina¢ etapu 1. (aktywne sluchanie) i przejé¢ do etapu 4. (faza wply-
wu) bez uprzednich faz wzbudzenia empatii i nawigzania dobrych relacji z oso-
ba w kryzysie. Przy braku postepéw w negocjacjach nalezy wrdci¢ do etapu 1.
izacza¢ od nowa. Aktywne stuchanie stanowi podstawe omawianego modelu
i opiera sie na elementach skladowych gtéwnych i dodatkowych. Elementami
glownymi sg: odzwierciedlanie (mirroring) — odnosi sie do powtarzajacych
sie w ostatnich kilku stéw, co ma podkresli¢ uprzejmos¢ i wskazanie, ze osoba
w kryzysie pozostaje w centrum zainteresowania; parafrazowanie (paraphrasing)
— oddajace istote przekazywanej tresci ujeta we wlasne slowa negocjatora, co
oslabia emocjonalng sile przekazu poprzez zmiane niektérych sformulowan;
etykietowanie emocji (emotion labeling) — odnosi sie do okreslenia emocji,
tego, co osoba w kryzysie czuje, np. ,You sound angry” (,Wydaje sie, Ze jestes
zly/twdj glos mowi, ze jestes zty”); ,You seem frustrated” (,Wydajesz sie by¢
sfrustrowany”); ,I hear frustration in your voice” (,Czuje frustracje w twoim
glosie”)”; podsumowanie (summarizing), np. ,Let me make sure I understand what
you're saying, you lost your job for no apparent reason (paraphrase) and this makes

#V.Van Hasselt, S Romano, G. Vecchi, Role Playing. Application in Hostage and Crisis
Negotiations Skills Training, ,Behavior Modification” 2008, vol. 32, s. 248-263; G. Vecchi, V. Van
Hasselt, S. Romano, Crisis (Hostege) Negotiation. Current Strategies and Issues in High Risk
Conflict Resolution, ,Agression and Violent Behavior” 2005, vol. 10, s. 533-551.

¥G.Vecchi, V.Van Hasselt, S Romano,dz. cyt., s. 542.
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you angry (labeled emotion)” (,Pozw6l mi upewnic sie, ze rozumiem, co méwisz,
stracile$ prace bez wyraznego powodu (parafraza) i to sprawia, ze jeste$ zly
(oznaczenie emogji)”.

Empatia zaklada identyfikacje i zrozumienie punktu widzenia drugiej
strony, jej uczu¢ i motywéw dziatania. Negocjator kryzysowy spoglada na pro-
blem oczami drugiej strony. Na przyklad moze zwrdcic sie do drugiej strony
ze stowami: ,Zrozumiale jest, jak mozna sie gniewac na to”). Nalezy przy tym
pamietaé, ze tak samo wazna okazuje sie tres¢, jak i forma komunikatow.
Na etapie porozumienia druga strona jest gotowa wystucha¢, co ma do powie-
dzenia negocjator. To moment znalezienia wsp6lnej plaszczyzny porozumienia.
Na etapie relacji druga strona osiggnela juz gotowos¢ przyjecia propozycji
negocjatora do zmiany zachowan. Negocjator moze wiec zaproponowac opo-
nentowi sposdb postepowania bedacy rezultatem podjecia préby wspdlnego
rozwigzania problemoéw. Osiggniecie tego stadium jest mozliwe pod warunkiem
realizacji poprzednich.

Zadawaj wlasciwe pytania

Pytania powinny by¢ tak formulowane, aby rozméwca moégt dzieli¢ sie swoimi
problemami, np. ,Jak widzisz rozwigzanie tych probleméw?”. ,Jak chcialbys
rozwigzac ten problem?”. Musza stuzy¢ zdobyciu niezbednych informaciji,
np. pytania otwarte takie jak: ,Co sie nastepnie zdarzylo?”. ,Jak to bylo?”. ,Jak
to wygladato?”. ,Kto?”. ,Co?”. ,Gdzie?”. ,Kiedy?”. ,Dlaczego?”. ,Dlaczego nie?”,
odnoszace sie do odczué, np. ,Co myslisz o tym...?”. ,Jakie sa twoje wraze-
nia...?”, do wydarzen z przesztosci, np. ,Czy mozesz opowiedzie¢ o tym, co sie
zdarzylo?”. I co bylo pdzniej?”; pytania pozorne, do ktérych nalezy tzw. py-
tanie retoryczne (,Jaki jest sens takich dzialan, czy daje Ci to satysfakcje?”; py-
tania medytatywne: ,Moze w tym momencie stawiasz sobie pytanie: z jednej
strony ty, a z drugiej policja. I co mam teraz robié. Jestem tu po to, zeby Ci po-
moc, razem rozwigzemy ten problem”.

Istotne sa pytania ,dlaczego?”. Pozwalaja poznaé stanowisko przeciwnika,
dlaczego widzi takie, a nie inne rozwigzanie problemu. Wazne s3 tez pytania
»dlaczego nie?”. Mozna zaproponowac pytania: ,Co jest zlego w tym podejsciu,
dlaczego nie mozna tego zrobi¢ w taki spos6éb?”. Chodzi przy tym o wciggnie-
cie drugiej strony w dyskusje, aby rozwazy¢ problem i dojs¢ prawidlowa dro-
ga do jego rozwigzania. Pytania otwarte powodujg, ze druga strona kontynu-
uje opowiadanie i mogg sluzy¢ do roztadowania emocji, gdyz ,twierdzenia
rodza opdr, pytania rodza odpowiedzi”. Pytania ,dlaczego nie?” zamiast pytan
~Dlaczego?” stosuje sig, jesli druga strona niechetnie ujawnia to, co dotyczy jej
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intereséw, np. ,Dlaczego nie mozna zrobi¢ tego w inny sposéb?”, ,Co jest nie-
wlasciwego w zaproponowanym przez nas podejsciu?”.

W negocjacjach z trudnym partnerem nalezy zadawac pytania skierowane
na rozwigzanie problemu, np. ,Dlaczego wlasciwie tego chcecie?”. ,Na czym
polega problem?”. ,Co was niepokoi?”. Wazne jest nie tylko to, o co sie pyta,
ale tez, jak sie pyta.

Inaczej wyglada kwestia rozmowy z czlowiekiem z kryzysie. Nalezy w cza-
sie rozmowy wydoby¢ od osoby informacje o jej uczuciach, mysleniu, zachowa-
niu, przy czym koncentrowac sie na planach interwencji kryzysowej: ,Co be-
dziesz robil...?”. ,Jak do tego doprowadzisz?”. ,W jaki spos6b pomoze ci to
w...?". Nalezy unika¢ pytan ,Dlaczego...?”. Nowicjusze prowadzacy interwen-
cje, chcac dowiedzie¢ sie, dlaczego kto$ mysli i dziala w konkretny sposéb, za-
daja pytanie ,Dlaczego...?”. Jednak moze ono uruchamia¢ mechanizmy obron-
ne, racjonalizowa¢ problem, albo obarcza¢ inng osobe odpowiedzialnoscia.
Nalezy stosowa¢ pytania zamkniete w celu uzyskania okre$lonych informacji:
Lzy?”.  Kiedy?”. ,Gdzie?”. ,Czy nie jest tak, ze...?”. ,Czy nie uwazasz, ze...?”.

Uwzgledniaj réznice kulturowe

G. Hofstede w procesie komunikacji wyréznia nastepujace elementy: symbo-
le (stowa, gesty, obrazy, przedmioty) zaréwno unikatowe dla danej kultury,
ktore czesto sa zrozumiale wylacznie przez jej cztonkoéw, jak i wspdlne dla
catej populacji, a nawet w dobie obecnej — dla catej ludzkosci; rytuaty — dzia-
lania postrzegane w danej spolecznosci jako niezbedne, np. sposoby powitan,
zachowan w sferze oficjalnej i prywatnej, obchody uroczystosci pafistwowych
i religijnych; wartosci — odnajdywane w danych sytuacjach, decydujace o do-
konaniu wyboréw?'.

Wedlug E.T. Halla®?, na spos6b porozumiewania si¢ ludzi wptywa kontekst,
czyli okolicznosci towarzyszace sytuacji komunikacyjnej. Kontekst oznaczaé
moga wczesniejsze zdarzenia, rozmowy uczestnikéw komunikagji, typ zacho-
wania przyjete w danej kulturze. Kultury niskokontekstowe sg zorientowane
na bezposredni i jasny przekaz slowny, przy tym nie zwracaja szczegélnej uwa-
gi na elementy pozawerbalne i sytuacyjne. Wymagaja natomiast uszczegoto-
wienia tla i Zrédla informacji. Wypowiedz jest klarownym przestaniem, nie-
wiele zalezy od kontekstu. Wazna okazuje si¢ zatem umiejetnos¢ wystawiania

% A. Lipczynski, Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2007,
s. 61-62.

3'G. Ho fstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000, s. 43—44.

2 E.T. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 2001.
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sie, wypowiadane stowa majg jak najlepiej oddawac tres¢ przekazu. Pojawia
sie tendencja do segmentowania i organizowania informacji oraz oczekiwanie
wyraznych instrukcji od osoby kompetentnej i zorientowanej w sprawie. Nie
unika sie w rozmowach tematéw drazliwych, dazy do udowodnienia swoich
racji. Polecenia wydawane sg bezposrednio.

Kultury wysokokontekstowe nie koncentruja sie¢ na przekazie werbalnym,
a na informacjach, ktére sa sugerowane czy implikowane przez kontekst z wy-
korzystaniem kontekstu sytuacyjnego i obyczajowego jako zrédla informacji.
Wiadomosci przekazywane sg zatem nie wprost i nie bezposrednio, a wazne
bywa czesto to, co nie zostalo powiedziane, gdyz powiedziane by¢ nie musia-
to, poniewaz stuchacz wie, o czym jest mowa. Oczekuje sie zatem od stuchacza
wiedzy na dany temat. Pro$ba o wytlumaczenie jest nietaktem. Rozmowy maja
charakter formalny, znaczenia ma pozycja, status i wiek rozméwcow.

Kwestia uwzglednienia r6znic kulturowych w negocjacjach kryzysowych
jest zjawiskiem nowym, obserwowanym od kilkudziesieciu lat poprzez aspekt
globalizacji, zblizenie si¢ ludzi do siebie, kontakty miedzykulturowe, co rodzi
takze sytuacje konfliktowe. Znamienny w tym zakresie jest artykut E. Giebels,
PJ. Taylor: Communication Predictors and Social Influence in Crisis Negotiations
zamieszczony w monografii Contemporary Theory, Research and Practice of Crisis
and Hostage Negotiation pod redakcja R.G. Rogana, EJ. Lanceley®, w ktérym
autorzy formutuja wskazowki, jak prowadzi¢ negocjacje z przedstawicielami
kultur niskokontekstowych (low-context cultures) i wysokokontekstowych (high-
context cultures). Uzycie strategii ,sympatia, podobienstwo i wiarygodnosc¢”
daje lepsze efekty w negocjacjach z przedstawicielami kultur niskokonteksto-
wych. Podobnie ,racjonalna perswazja i grozenie/zastraszanie” jest bardziej efek-
tywne w negocjacjach ze sprawcami kultur niskokontekstowych. Natomiast
odwolywanie sie do emocji zapewnia wiekszy efekt w negocjacjach ze spraw-
cami z kultur wysokokontekstowych.

Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne

Wazne, aby w procesie negocjacji kryzysowych unika¢ wysylania sygnatéow
niewerbalnych przekazujacych nieprzyjazne, wrogie i agresywne nastawienie.
Nie nalezy stosowac sygnaléw dominacji w kontakcie face-to-face, takich jak
dotykanie rozméwcy w ramie, chwytanie za lokie¢; wskazywanie palcem
w kierunku glowy partnera; zblizanie sie na odleglo$¢ 25 cm, co jest odbierane

B E.Giebels, PJ. Taylor, Communication Predictors and Social Influence in Crisis Negotiations,

w: Research and Practice of Crisis and Hostage Negotiation, red. R.G. Rogan, E]. Lanceley,
Hampton Press, Inc. Cresskill, New Jersey 2010, s. 59-76.
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jako inwazja w przestrzen osobistg; przyjecie pozycji nachylenia sie z pozycji
stojacej nad osoba siedzaca.

Osoba w kryzysie moze przekazywac swoje emocje poprzez charaktery-
styczne ruchy rak, wymachiwanie koficzynami w sposéb niekontrolowany,
co wskazuje na brak stabilizacji. Stowom (,Nie potrzebuje zadnej pomocy”;
»~Sam sobie dam rade ze wszystkim”) towarzysza nerwowe ruchy rak, wyma-
chiwanie, wskazywanie palcem, zaciskanie pieéci na znak grozby, nerwowe
ruchy glowa. O zdenerwowaniu $wiadczy przestepowanie z nogi na noge,
przytupywanie. W ramach mimiki twarzy zauwaza si¢ marszczenie brwi, zwe-
zanie oczu, zaciskanie ust. Pojawia sie nerwowe zalamywanie rak, stowa (,A co
ty mozesz o tym wiedzie¢”). Zalamywanie dioni $wiadczy o bezradnosci i stra-
chu, np. towarzyszylo stowom: (,Probowala pani rozmawia¢ z mezem o waszych
problemach?”. ,Wielokrotnie prébowatam... prébowalam, ale nic z tego nie
wychodzito. Teraz jest juz za p6zno”). Nerwowe zaciskanie palcéw pojawia
sie przy stowach: ,Maz pije, od wielu lat, na poczatku nie zauwazylam tego
problemu, ale potem... zaczat pi¢ bez okazji, tak diugo, az padal bez swiado-
mosci”. Wzniesienie ramion ku gorze towarzyszylo stowom: ,Co robi¢? Co ro-
bi¢, caly mdj $wiat runat w gruzach, on do tego doprowadzil, on jest winien!”.
Mimika twarzy czlowieka w kryzysie opowiadajacego o swoich nieszczeséciach
obejmowala takze zmarszczenie brwi (wysitlek mentalny), uniesienie brwi
(wyraz zdziwienia), otwieranie szeroko ust, zaciskanie ust, przygryzanie warg,
mruzenie oczu. W trakcie méwienia o tym, co zaszlo zaobserwowaé mozna
bylo marszczenie nosa, ruchy brwi, zamkniecie ust przez dtuzszy czas, zacisnie-
cie ust. Szeroko otwarte oczy byly wyrazem przestrachu, intensywne wpatry-
wanie sie w dal $wiadczylo o prébie ucieczki od rzeczywistosci kontaktu ,tu i te-
raz”. Wydawanie glebokich westchnien, dzwiekéw ,yyy”, ,eee”, kiedy nie
wiadomo, co powiedzie¢, Swiadczy o dystansowaniu sie od rozméwcy. W pierw-
szej fazie pojawia si¢ nerwowe méwienie, po czym nastgepuje wyciszenie
emocji i opowiadanie jest kontynuowanie tonem spokojnym. W przypadku
zadan moéwienie ma charakter ostry, zimny, dynamiczny. Nalezy zwraca¢
uwage na zmiany rytmu formulowania wypowiedzi, ulega on zwolnieniu, kie-
dy zostaja wyciszone emocje. W stanach irytacji podwyzsza sie tembr glosu,
a w stanach przerazenia drzenie glosu, glebokie westchnienia sygnalizuja ulge.

Wycisz emocje!

W czasie trwania sytuacji konfliktowych pojawiajace sie emocje moga stwarzac
przeszkode w uzyciu racjonalnych argumentéw i prowadzeniu negocjacji.
Podczas prowadzenia rozméw w czasie trwania negocjacji lub mediacji emocje
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maja wplyw nie tylko na uczestniczacych w rozmowach, ale i na zachowania
poszczegodlnych oséb. Pod wplywem emocji kazda ze stron moze sie zacho-
wywac inaczej, niz sobie wczeséniej zaplanowala. Aby doprowadzi¢ do rozla-
dowania napie¢, negocjator powinien stuchac i nie przerywac. Kiedy emocje
opadng, mozna bardziej racjonalnie ocenic¢ sytuacje. Na proces komunikacji
w negocjacjach i mediacjach ma wplyw skfonnoé¢ do postrzegania emocji,
ktore sie przezywa, u innych. Prowadzi¢ to jednak moze do blednego odczy-
tania emocji drugiej strony, np. nasza ekspresja uczucia gniewu moze powo-
dowac odczytanie takich samych emocji u drugiej strony.

Na wybuchy emocjonalne nie nalezy reagowag, trzeba spokojnie wystuchaé
drugiej strony, nie odpowiadajac na ataki, przy czym nalezy ponawiaé prosbe
o wypowiedzenie sie do konca. W sytuacji, gdy partner jest pod wplywem
napiecia emocjonalnego, moze stosowac agresje werbalng. Zachowania agre-
sywne spotyka sie w roznych sytuacjach. Skutecznos¢ napasci stownej zalezy
od kilku czynnikéw: intencji nadawcy, rodzaju uzytych srodkéw jezykowych
bedacych narzedziem walki, indywidualnego progu wrazliwosci uczestnikow
aktu, ich kompetencji jezykowej i kulturowej, kontekstu/konsytuacji. Emocje
moga si¢ przejawiaé poprzez srodki parajezykowe, np.: natezenie glosu, tem-
po méwienia, sygnaly niewerbalne, Smiech, placz. Na podstawie zewnetrznych
sposobow przejawiania uczu¢ odbiorca wycigga wnioski dotyczace aktualnego
stanu psychicznego nadawcy komunikatu. Stany emocjonalne moga by¢ wyra-
zane w sposob bezposredni przy nazywaniu uczu¢ (,Nienawidze go”/,Bardzo
go kochatam”) lub w sposéb posredni (,,Jak on mégt mnie tak zostawic, jak mogt?”).

Poméz drugiej stronie zachowacé twarz!

Pojecie twarzy jest pozytywna spoleczng wartoscia, ktorej jakas osoba domaga
sie dla siebie. Jest wyobrazeniem siebie nakreslonym poprzez pojecia aprobo-
wanych spotecznie atrybutéw?*. Erving Goffman postuguje sie w badaniach
relacji interpersonalnych metafora twarzy znana wielu kregom kulturowym.
Na przykiad w jezyku polskim metafora ta wystepuje w wyrazeniach ,zacho-
wacé twarz” — ‘pozosta¢ wiernym swoim zasadom, przekonaniom w trudnej
sytuacji, wymagajacej zajecia stanowiska’, ,straci¢ twarz” — “straci¢ szacunek
u ludzi” itd. Twarz jest maskg osoby, ktéra wychodzi na spotkanie ze Swiatem
spolecznym, odzwierciedleniem jej uczu¢ i honoru. Twarz (zaréwno wlasnga,
jak i rozméwcy) mozna straci¢, odzyskaé, twarzy mozna bronié, mozna ja

¥ E. Goffman, Interaction. Ritual. Essay on Face-to-Face Behaviour, Pequin, Harmondsworth
1972, s. 5.
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atakowac¢, przybrac inng, odbudowa¢, utrzymaé. Najbardziej interesujace
wydaje sie pojecie ,utraty twarzy”, ktére Goffman definiuje nastepujaco: ,sfor-
mulowanie straci¢ twarz [to lose face] oznacza ukazywanie niewlasciwej twarzy,
bycie bez twarzy lub bycie zawstydzonym przez kogos”®.

Twarz ma dwie strony — pozytywna i negatywna. Podczas gdy twarz ne-
gatywna odnosi sie do obrony wlasnej wolnosci i dzialania, respektowania
przez innych osobistych zachowan, prééb i Zyczen, potrzeby wlasnego teryto-
rium, prawa do samookreslenia i obrony terytorium, wolnosci w jego obrebie,
twarz pozytywna dotyczy uznania przez innych wlasnej pozytywnej wartosci,
potrzeby kazdego do potwierdzenia swojego ,ja”, do zrozumienia.

W procesie negocjacji druga strona powinna odnie$¢ wrazenie, Zze wynik
jest efektem jej dzialania, a nie jest narzucony. Aby stworzy¢ takie wrazenie,
trzeba wyeksponowac te elementy, ktére byly zwigzane w jakis sposéb z przy-
jetym rozwigzaniem. W fazie finalnej nie nalezy przyspiesza¢ negocjacji, wrecz
przeciwnie, nalezy zwolni¢ tempo, wyjasniajac m.in., co bedzie sie dzialo, gdy
sprawca sie podda. Nalezy wykazywac czujnos¢ do korica trwania negocjacji
(incydentu). Wazne jest zakornczenie incydentu w taki sposéb, aby druga stro-
na zachowala twarz.

W negocjacjach kryzysowych nalezy przyjac zasade ,nie o mnie, lecz o to-
bie, to ty jeste$ w centrum zainteresowania”, zgodnie zreszta z mozliwoscig opar-
cia porozumienia o posrednioé¢. Dotyczy ona odczuwania satysfakcji z moz-
liwosci realizacji wlasnych zamiar6éw nie z tej przyczyny, ze sie tego chciato,
lecz dlatego, ze to wlasnie partner tego pragnal. Zachowanie twarzy odzwier-
ciedla ludzka potrzebe pogodzenia stanowiska zajmowanego w negocjacjach
czy porozumieniu ze swoimi zasadami, stowami, ktére byly wypowiedziane
wczesniej i tym, co robil. DgZzeniem negocjatora powinno by¢ utrzymanie
dobrego mniemania o sobie, ochrona ,twarzy”, honoru drugiej strony. Jesli ne-
gocjator dostrzega, Ze jego posuniecia moga godzi¢ w poczucie honoru lub mogg
by¢ szkodliwe dla obrazu publicznego (public image) rozméwcdw, powinien
dziata¢ w kierunku zachowania twarzy rozméwcéw. Przeciwnikowi trzeba da¢
przegrac z honorem, jeéli osiaga sie lepsze warunki porozumienia niz on.

Badz szczery!

Pojecie klamstwa zawiera w swoim zakresie znaczeniowym czyste klamstwa,
polprawdy, wypaczanie i znieksztalcanie faktéw, podstep, zachowania masku-
jace, oszustwa, klamstwa z potrzeby unikniecia konfliktu, nieszczera zgode na

% Tamze, s. 9.
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spelnienie niepozadanej prosby, che¢ sprostania zasadzie grzecznosci, koniecz-
noé¢ zakonczenia interakcji niepozadanej. Manipulowanie innymi w celu
wzbudzenia w nich poczucia winy, sytuacje fantazjowania (opowiadania
wedkarzy), méwienie nieprawdy choremu, wymuszenie zeznan w $ledztwie.
To przemilczenia, falszywe implikatury, pétprawdy, jezykowa przesada, sady
nierzetelne, klamstwa niewerbalne i ,biale klamstwa” — klamstwa grzeczno-
Sciowe, falszywe wnioskowania, niedoméwienia, pominiecie kluczowej infor-
magji, podanie falszywej przyczyny swego zachowania itd.

Biate klamstwa (klamstwa spoleczne) w negocjacjach i mediacjach moga
stuzy¢ rozladowaniu konfliktu. Negocjator stosuje rézne podejscia maskujace,
nie ujawniajac swoich pozycji, nie informuje, co jest jego celem, a podaje naj-
czesciej, iz jego cele sa bardziej dalekosiezne, niz w istocie planuje. W negocja-
cjach dopuszczalne jest blefowanie poprzez przyjecie zobowigzania w postaci
obietnicy czy grozby przy nieujawnianiu swoich rzeczywistych intencji. Blef
polega na celowym wprowadzeniu drugiej strony w blad. Gdy strategia ta
sie powiedzie, pozwala zniwelowac przewage drugiej strony i obroni¢ nawet
beznadziejna pozycje. Stosowanie bleféw jest ryzykowne, gdyz moze przy-
sporzy¢ ktopotéw w razie wykrycia. Jesli pozycje stron sg rowne, to nie ma
sensu blefowa¢, chyba ze jedna ze stron chce uzyskac przewage i jest silnie
zmotywowana do osiggniecia sukcesu®, np.: ,Dowiedzialem sie, ze macie pro-
blemy. Nie moge zdradzi¢ szczegdélow” (to blef, gdyz strona ich nie zna).

Negocjacje r6znig si¢ od wielu sytuacji, w ktérych obowiazuja Scisle wy-
znaczone reguly postepowania ustalane przez strony. Oceniajac zasady stoso-
wane w negocjacji, szczegoélnie w negocjacjach kryzysowych, stwierdzi¢ nale-
zy, ze ocena jest trudna, gdyz o zasadnosci stosowania poszczegdlnych regut
decydowac bedzie wynik negocjacji. Znalezienie plaszczyzny porozumienia
stanowi gléwny cel negocjacji.

Z jednej strony istnieja zasady, ktére niezaleznie od okolicznosci powinny
by¢ przestrzegane przez negocjatoréw. W sytuacjach kryzysowych nalezy
naklania¢ w sposéb niedyrektywny, aby doprowadzi¢ do rozwigzania konflik-
tu. Technika nagroda w raju jest jedna z technik wywierania presji na partne-
ra. Obiecuje sie drugiej stronie, Ze jesli spelni dodaktowe zadania, zostanie
wynagrodzona w blizej nieokreslonej przysztosci. Moze to by¢ np. obietnica
preferencji przy przyznawaniu nowego kontraktu, obnizka cen na nastepne
zamoéwienie, mamienie duzym kontraktem, czy inne obietnice skladane w sy-
tuacjach spornych w celu zapobiegania eskalacji konfliktu oraz jej rozwigzania.

Zreszta w przypadku obiecywania w negocjacjach nalezy przyjac kilka
zasad. Nie warto obiecywac niczego za darmo, tj. za kazda wyswiadczona przy-
stuge domagac sie jakiegos$ rewanzu, choc¢by drobnego. Nie nalezy obiecywaé

% G.My$§liwiec, Techniki i triki negocjacyjne, czyli jak negocjujg profesjonalisci, Warszawa 2007,
s. 62.
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niczego z wlasnej inicjatywy. Jesli juz obiecalo sie co$ drugiej stronie, to nigdy
nie nalezy dawac wiecej, niz sie¢ zadeklarowalo. Trzeba dotrzymywac obietnic,
gdyz niedotrzymywanie slowa na dluzsza mete jest szkodliwe i obniza wiary-
godnosé.

Zakonczenie

Negocjacje kryzysowe powinny sie sta¢ przedmiotem wnikliwych badan
przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych. Jedynie ich wspdlne wysitki moga
przyblizy¢ fenomen negocjacji kryzysowych i wyznaczy¢ warunki skuteczne-
go komunikowania si¢ w szeroko rozumianym kryzysie. Powyzej wskazano
kierunki, w ktérych powinny zmierza¢ badania sposobéw negocjowania kry-
zysowego. Zywie nadzieje, ze badania takie beda kontynuowane.

Streszczenie

Celem artykutu jest oméwienie zasad skutecznego porozumiewania sie w sytuacjach kryzysowych.
Zaproponowano w nim zasady sformulowane w postaci dekalogu negocjatora kryzysowego:
Naklaniaj niedyrektywnie! Stosuj techniki, taktyki, strategie, triki negocjacyjne! Aktywnie stuchaj
i milcz! Wybierz model dzialania i modyfikuj go! Zadawaj wilasciwe pytania! Uwzgledniaj r6zni-
ce kulturowe! Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne! Wycisz emocje! Poméz drugiej stronie
zachowac twarz! Badz szczery! Negocjacje kryzysowe rozumiane natomiast jako przeniesienie
klasycznych definicji negocjacji na grunt psychologii kryzysu obejmowalyby zatem wszelkie
rozmowy podejmowane w sytuacjach kryzysowych, nie tylko przez policje i inne stuzby mun-
durowe, ale i wszystkie osoby prowadzace rozmowy w sytuacjach kryzysowych (m.in. straznikéw
miejskich, personel placowek resocjalizacyjnych i terapeutycznych, personel wieziennictwa,
stuzby zdrowia, takze osoby niezajmujace sie etatowo negocjacjami w kryzysowymi, uczestni-
czace np. w klétniach rodzinnych). Badania zmierzaja do analizy stosowanych srodkéw jezyko-
wych, wyeksponowania zastosowanych (lub naruszanych) zasad konwersacji, wykltadnikow
mechanizméw perswazyjnych, w tym argumentéw uzywanych w dialogu przez interlokutoréw.

Summary

The aim of the article is to discuss the principles of effective communication in crisis situations.
It proposes principles formulated in the form of the decalogue of the crisis negotiator: Incorporate!
Use techniques, tactics, strategies, negotiation tricks! Actively listen and be silent! Choose the
action model and modify it! Ask the right questions! Consider cultural differences! Pay attention
to non-verbal messages! Cut out the emotions! Help the other side to keep your face! Be honest!
Crisis negotiations include all conversations taking place in crisis situations, not only by the police
or other uniformed services, but also by all other individuals endeavouring to communicate with
those involved in a crisis situations (such as municipal guards, personnel of therapeutic and
rehabilitative institutions, penitentiary personnel, health care personnel, as well as individuals
who are not professionally trained in the area of crisis negotiations, but nonetheless participating
in likewise-oriented communications — for instance, those involved in family arguments). The
research is directed towards the analysis of linguistic means employed in such contexts. In the
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course of the analyses of individual cases, the author emphasizes conversational principles applied
(or broken) while parties involved negotiate, and indicates particular exponents of persuasion
mechanisms, including arguments, to which interlocutors participating in the dialogue resort.
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Wstep

Na gruncie analizy wskaznikowej pojawit sie dylemat interpretacyjny doty-
czacy sytuacji, w ktorej zaréwno kapitat wlasny, jak i kapital mniejszosci oraz
wynik finansowy moga by¢ ujemne i wéwczas pomimo straty netto wskaznik
okazuje si¢ dodatni, co wskazuje na korzystng stope zwrotu. Spotkawszy sie
z tym problemem, autor zaproponowal juz przed laty odwolanie sie do pojecia
warto$ci bezwzglednej, gdyz jak zauwaza Russel L. Ackoff, ,wielu naukowcéw
odkrywa, ze ich wypady na teren dziedzin nauki innych niz wlasne mogga sie
sowicie oplaci¢”.

Mirostaw Wasilewski w swoich badaniach stangt przed dylematem inter-
pretacji wskaznika rentownosci w dwdch sytuacjach, tj.:

1) przedsiebiorstwa poniosly strate netto, co w odniesieniu do ujemnego
kapitalu wilasnego daje warto$¢ dodatnig wskaznika,

2) w przedsiebiorstwach wystapit zysk netto, ale kapital wlasny byt ujemny,
co sprawia, ze wskaznik rentownosci kapitatu jest ujemny.
Tenze ekonomista stwierdza, ze utrudnia to interpretacje, gdyz mozna twierdzic,
iz ,nie majac kapitalu wlasnego, osiagnieto zysk netto”, a takze, ze Swiadczy

'R.L. Acko ff, Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, PWN, Warszawa 1969, s. 519.
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to o nieefektywnym wykorzystaniu kapitalu wlasnego, co nie jest prawda.
Ostatecznie autor nie oblicza tego wskaznika, co mozna traktowac jako uciecz-
ke od problemu?.

Jak zauwaza Dariusz Wedzki, moze si¢ zdarzy¢, ze przy szukaniu wskaz-
nika rentownosci netto kapitalu wlasnego napotka sie sytuacje, w ktorej za-
réwno kapital wlasny, jak i wynik finansowy sg ujemne, a wéwczas szukany
wskaznik jest dodatni, co wskazuje na korzystng stope zwrotu. Autor wymie-
nia dwa sposoby postepowania, tj.:

1) zrezygnowac z obliczenia wskaznika, gdyz nie ma on ekonomicznego sensu;

2) ujac kapitat wiasny jako wartoé¢ bezwzgledng, woéwczas wskaznik poka-
zuje prawidlowy kierunek jego interpretacji.

Wedzki w drugim punkcie powoluje sie na propozycje autora niniejszego arty-
kutu, co sprowadza sie do formuly?:

We
K

W=

7

=

gdzie:

Wy — wskaznik rentownosci netto kapitatu wlasnego wedtug MSSE
W, — zysk (strata) netto wedtug MSSE,

K,y — kapital wlasny wedtug MSSF*.

Uogolnienie wskaznika dynamiki oraz wskaznika tempa zmian

Analiza pozioma jest analiza czasowq i w jej trakcie bada si¢ dynamike lub tem-
po zmian wybranej pozycji sprawozdania finansowego. W badaniach anali-
tycznych pojawia sie sytuacja, kiedy to zmienna ekonomiczna moze przecho-
dzié:

— od wartosci dodatniej do wartosci dodatniej,

— od wartosci ujemnej do wartosci ujemnej,

— od wartosci ujemnej do wartosci dodatniej,

— od wartosci dodatniej do wartosci ujemne;.

*M. Wasilewski, Kapital wlasny a wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw rolniczych, ,Roczniki
Nauk Rolniczych” 2006, seria G, t. 92, z. 2, s. 54-55.

*D. Wed z ki, Analiza wskaZnikowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0.,
Krakéw 2006, s. 139.

* Wymieniona propozycja wyeliminowania dylematu interpretacyjnego ujrzata $wiatto dzien-
ne w moim artykule pt.: Niektdre dyskusyjne problemy badan analitycznych (propozycje metodologiczne),
,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2002, t. 7 (63), SKwD Warszawa, s. 125-150.
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Jesli zachodza pierwsze dwa przypadki, wowczas stosuje sie klasyczne podej-
Scie, tj. korzysta sie z pojecia dynamiki oraz tempa zmian, co wynika z jedno-
rodnosci analizowanej wielko$ci ekonomicznej w postaci strumienia ,korzysci”
lub strumienia , straty”. Woéwczas:
A, . . L. S
d,=—-100% — indywidualny wskaznik dynamiki zjawiska A,
AO

T,= M 100% — wskaznik tempa zmian zjawiska A.

0
Oba wskazniki wigZze ponizsza relacja:
T,=d,—100%.

Ogodlnie rzecz ujmujac, tempo zmiany odpowiada na pytanie o ile % zmienita
sie badana wielko$¢ ekonomiczna w stosunku do stanu poczatkowego i to stwier-
dzenie stanowi podstawe uogolnienia wskaznika tempa zmian.

Kolejne dwa przypadki badanego zjawiska A mozna okresli¢ jako przejscie
od ,straty” do ,korzysci” lub odwrotnie. Obie kategorie zmian ekonomicznych
okreélone zostang jako strumien ,straty” oraz strumien ,korzysci”. Przejscie
od ,straty” do ,korzysci” oznacza zanikanie strumienia ,straty” i pojawienie sie
strumienia ,korzysci”, za§ w drugim przypadku dzieje sie odwrotnie, tzn. za-
nika strumien ,korzysci” i pojawia sie strumien ,straty”. Mozliwe staje sie su-
mowanie tych zmian, pod warunkiem, ze sa one oceniane za pomoca tej samej
miary. Wyjasnienie tego problemu jest celem niniejszego artykutu.

Juz przed laty w publikacjach naukowych pojawily sie proby rozwigzania
tegoz ,wezla gordyjskiego” badan ilosciowych, jakie reprezentujg ostatnie dwa
przypadki. Istote propozycji ekonomistow mozna uja¢ nastepujgco:

T, = A4 100% — uogodlniony wskaznik tempa zmian,

4]

dsie: |4 {+AO, gdy A,>0
zie: =
& -4, gdy A,<0

Nastepnie nalezy zauwazy¢, ze:

1) jesli AA>0 — to nastepuje zmiana pozytywna zjawiska A (poprawa,
wzrost),

2) jesli AA <0 — to nastepuje zmiana negatywna zjawiska A (pogorszenie,
spadek).
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Racje bytu ma wiec uogélniona miara dynamiki w postaci:

d,= A -100% — uogodlniony wskaznik dynamiki zjawiska A°.

4]

Powyzszy problem podjat takze Dariusz Wedzki, ktéry uogélnit przedstawio-
na propozycje. Zgodnie z zamyslem tegoz autora nalezatoby napisac®:

A=Ay -100%, A,#0

. |o|

| | -100%, A,=0
1

oraz

A
5 IAI

|1|

Oba wskazniki wigze ponizsza relacja

-100%, A %0

-100%, A,=0.

T _ d,—100%, A,>0
*1d,+100%, A,<O.

Interpretacja ekonomiczna tempa zmiany
badanej wielko$ci ekonomicznej

Przyjmijmy nastepujace okreslenia:
1) przedzial ,korzysci” (A, A, > 0);
2) przedziat ,straty” (A, A, <0);
3) przedziat ,pozytywnego efektu zmiany” [A,<0<A,];
gdzie: (A, 0) — przedzial ,straty”, (0, A,) — przedzial ,korzysci”;

5 Tamze, s. 137.
¢D.Wedzki, dz. cyt., s. 85-86.

158



Niektére mankamenty metod iloSciowych analizy ekonomicznej

4) przedzial ,negatywnego efektu zmiany” [A, <0<A],

gdzie: (A,, 0) — przedzial ,straty”, (0, A,) — przedzial ,korzysci”;
5) odchylenie jest dodatnie, gdy A, >A,< AA>(;
6) odchylenie jest ujemne, gdy A, <A,<> AA <O0.

A4

Interpretujemy kolejne przypadki tempa zmiany T, = 1
0

7

+d(Ay, A), A> A,

dzie: AA = ,
gaze {—d(AO,Al), A<A4,

przy czym d (A, A,) 20 — to odleglos¢ miedzy stanem ,koncowym” a stanem
»poczatkowym” badanego zjawiska A.

1) Przedziat ,korzysci”

a) dla AA> 0 — jaki procent wyjsciowej ,korzysci” w ujeciu bezwzglednym
stanowi jej wzrost (tj. o ile% wzrosta ,korzys¢”);

b) dla AA <0 — jaki procent wyjsciowej ,korzysci” w ujeciu bezwzglednym
stanowi jej spadek (tj. o ile% zmalala ,korzysc¢”).

2) Przedziat ,straty”

a) dla AA>0 — jaki procent wyjsciowej ,straty” w ujeciu bezwzglednym
stanowi jej spadek (tj. o ile% zmalala ,strata”);

b) dla AA <0 — jaki procent wyjéciowej ,straty” w ujeciu bezwzglednym
stanowi jej wzrost (tj. o ile% wzrosta ,strata”);

3) Przedzial ,strata” + przedzial ,korzy$¢” — mamy:

T=+100% + 4 -100%.

[ 4|

Liczba ,+100%” oznacza calkowite zniwelowanie ,straty”, za$ stojacy za nia
ulamek okresla osiagnieta ,korzy$¢” wyrazona w % ,straty”, co lacznie uka-
zuje pozytywny efekt zmiany.

4) Przedzial ,korzys¢” + przedzial ,strata” — mamy:

__ 4
T=-100% + A 100%.

Liczba ,—100%” oznacza catkowite zniwelowanie ,korzysci”, za$ stojacy za nia
ulamek okresla osiggnieta ,strate” wyrazona w % ,korzysci”, co Iacznie ozna-
cza negatywny efekt zmiany”.

7 Wiecej na ten temat w monografii: A. Z w i rb1a, Nowe podejscie do analizy progu rentownosci.
Produkcja wieloasortymentowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 46-55.

159



Adam Zwirbla

Renata Palczyniska-Gosciniak, rozwazajac powyzszy dylemat interpretacyj-
ny, posilkuje si¢ ponizszym przykladem liczbowym i formutuje stosowng in-
terpretacje dla wskaznika tempa zmiany badanej wielkosci®.

Przykiad 1. Wynik finansowy w latach 1996-2000

Lata 1996 1997 1998 1999 2000
Wynik netto -1600 2200 2750 —-2400 —4320
T - 237,5% —225% 12,7% -80%

Interpretacja wskaznika tempa zmiany wedlug Palczynskiej-Gosciniak:

1) w 1997 r. nastapil wzrost zysku wzgledem roku ubiegtego o 237,5%;

2) w 1998 r. nastapit spadek zysku wzgledem roku ubieglego o 225%;

3) w 1999 r. nastapito zmniejszenie straty wzgledem roku ubieglego o 12,7%;

4) w 2000 r. nastapilo powiekszenie straty wzgledem roku ubiegltego o 80%.

Koncepcja znajdowania tempa zmiany badanej wielkosci ekonomicznej przy
wykorzystaniu wartoéci bezwzglednej zostala przyblizona przed laty przez Ma-
rie Sierpiiska i Tomasza Jachne, jednakze bez wymienienia autoréw tej pro-
pozycji’. Ponizej zostanie przedstawiony przykliad liczbowy podany przez wy-
mienionych autoréw wraz z zaproponowang przez nich interpretacja.

Przykiad 2. Przykladowe wyniki finansowe spotki X w kolejnych latach
ksztaltowaly sie nastepujaco:

1998 1999 2000 2001 2002 2003
+100 +80 -30 -10 -20 +40

Obliczmy tempo zmian wyniku przy zmiennej bazie poréwnania:

rok 1999

80 -100
——100% = -25%,
[100] ’ ’
co oznacza spadek zysku o0 25% w poréwnaniu z rokiem poprzednim;

8R.Patczynska-Gos§ciniak, Dylematy analizy ekonomicznej w ocenie zasadnosci kontynu-

acji dziatalnosci przedsigbiorstwa, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2001, t. 3 (59), SKwE Warszawa,
s. 14-25.

M.Sierpinska, TJachna, Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardow swiatowych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 69-70.
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rok 2000

-30-80
W -100% = —137,5%,

co oznacza spadek wyniku o 137,5% w relacji do roku poprzedniego;

rok 2001

M -100% = 66,6%,

30
co oznacza wzrost wyniku finansowego o 66,6% w poréwnaniu do roku po-
przedniego;

rok 2002

~20 - (~10)

|_10| -100% = -100%,

co oznacza wzrost straty o0 100,0% w poréwnaniu do roku poprzedniego;

rok 2003

40 — (-20)

|_20| -100% = 300,0%,

co oznacza wzrost wyniku o 300,0% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Interpretacja za rok 2000 oraz za rok 2003 budzi watpliwosci, poniewaz
jesli w jednym roku pojawia sie zysk, a w drugim strata, interpretacja nie po-
winna by¢ taka sama jak w przypadku, gdy w obu latach notuje sie zysk lub
w obu latach strate. Na przejscie od straty do zysku lub odwrotnie skiada sie
zniwelowanie straty (zysku) i uzyskanie zysku (straty), zas podana interpreta-
¢ja nic nie o tym nie mowi.

Trudno przyjac bez zastrzezenia powyzsza interpretacje w Swietle rozumie-
nia istoty klasycznego wskaznika tempa zmiany. W publikacjach proponuje
ponizsze podejécie metodyczne dla dwoch nietypowych sytuacji. Ponizsza ta-
bela wskazuje na wlasciwe wstepne podejscie metodyczne przy analizie zmian
w czasie wielkosci ekonomicznych ujmowanych liczbowo.
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Tabela 1. Warianty typowych zmian iloéciowych zjawisk ekonomicznych

d .
A ‘ f“ ‘dA‘>1 ‘dA‘<1 Typ zmiany
AA S0 Przyspieszenie . Zwolnienie Progresja
zmian pozytywnych zmian pozytywnych
AA <0 I_’rzyspieszenie . Zwolnienie Regresja
zmian negatywnych zmian negatywnych

Zrédlo: opracowanie wlasne

Anna Cwigkata-Malys i Wioletta Nowak zainspirowane zostaty moimi po-
dejsciem, co znalazto odzwierciedlenie w ich publikacji ksigzkowej". Autorki
przedstawiaja r6zne warianty zmian ilosciowych zjawiska X w formie odpo-
wiedniego schematu powiazan (ryc. 1).

Badane zjawisko X

Progresja X Regresja X
AX>0 AX<0
Radykalna Umiarkowana Radykalna Umiarkowana
zmiana zmiana zmiana zmiana
pozytywna pozytywna negatywna negatywna
d.[>1 d <1 d.[>1 d <1

Rycina 1. Warianty zmian ilosciowych zjawiska

Zrédto: A. Cwiakata-Matys, W Nowak, Zarys metodologiczny analizy finansowej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2005, s. 22

Tabela 2. przedstawia propozycje metodologiczng autora niniejszego arty-
kulu dotyczaca powigzania dotychczasowych miernikéw dynamiki oraz tem-
pa zmian z ich uogélnieniami, ktére umozliwiaja wlasciwa interpretacje réznych
wynikéw ekonomicznych.

wA . Cwigkata-Matys, W.Now ak, Zarys metodologiczny analizy finansowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2005, s. 22-24.
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Tabela 2. Zaleznos¢ pomiedzy klasycznymi a uogélnionymi wskaznikami dynamiki
oraz tempa zmiany badanego zjawiska

Wskazniki dynamiki

Wskazniki tempa zmiany i A, T4 A,
) [ 4|

AA - A
T=22 d=T+1 T=d-—-1

A : [ 4|
Tor. d=T.H g Tod-th
[l 4| |4,

Objasnienia

AA = A - A, A, — warto$¢ poczatkowa zjawiska A; A, — wartoé¢ koficowa zjawiska A

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uogolnione wskazniki posiadaja nastgpujgce wlasnosci:

1) sgn(d) = sgn(A,);

2) sgn(T) =sgn(AA).
To podejscie metodyczne prawidlowo ujmuje kierunek zmian badanych wiel-
kosci. W przypadku przejscia od ,niekorzysci” do ,korzysci” mamy:

A, <0 E—
=T<d<d<T.
A >0

Dla pozostalych trzech przypadkéw mamy:
d=d
T=T

Nastepna tabela przybliza uogélnienie podejscia metodycznego do ré6znych
sytuacji zmian iloéciowych, z ktérymi ma si¢ do czynienia na plaszczyZnie go-
spodarcze;.
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Tabela 3. Klasyfikacja zmian ilo§ciowych badanego zjawiska

Tempo zmiany
T= A -4
Dynamika zjawiska |4,
d= A gdzie:
A A,— warto$¢ poczatkowa badanego zjawiska,
A,— warto$¢ koncowa badanego zjawiska.
T>0 T<0
a>1 Wzrost ,zysku” Wzrost ,straty”
A >A>0 A <Ay<0
0<d<1 Spadek ,straty” Spadek ,zysku”
Ay<A <0 Ay >A >0
d<0 Przejscie od ,straty” do ,zysku” | Przejscie od ,zysku” do ,straty”
A,<0<A,; A <0<A,

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ponizej zostanie przedstawiony przyklad liczbowy, ktory ilustruje popraw-
ne podejicie metodyczne do analizy r6znego rodzaju zmian wyniku finanso-

wego firmy.

Przyklad 3. Przyklad przedstawia wykorzystanie klasycznego wskaznika dynamiki
oraz uogdlnionego wskaznika tempa zmiany do opisu wybranego elementu rachunku
zyskow i strat w firmie ,Omega” za lata 2013-2019 (tab. 4).

Tabela 4. Wielokierunkowa analiza wyniku finansowego
z dzialalnosci operacyjnej

Dane Wskaznik tempa zmiany Interpretacia
wyjsciowe oraz wskaznik dynamiki p )
1 2 3
Rok 2013 3.570-2.550 .
T(Wf) = ————-——x100 = 40% Wzrost zysku operacyjnego o 40%
Wf, =2.550 |2.550| g |d >p100%YJ ;
=
Rok 2014 (Wf) = 3570 +140% rad kalnaA zwn{i;?a ozytywna
WF, =3.570 2.550 y pozytyw
2.856-3.570
Rok 2014 T(Wf) = =—"——x100 = —20% Spadek zysku operacyjnego o 20%
Wf,=3.570 13.570) ] <100%
Rok 2015 d(Wf) = 2856 =+80% umiarkowaﬁa jzcn<1i(a)ma negatywna
WF, = 2.856 3.570 gy
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Tabela 4. cd.

1 2 3

Przejscie od zysku operacyjnego

—1.428 - 2.856
Rok 2015 TWf) = —— ez x100 = -150% do straty operacyjnej, co stanowi

Wy =285 [2-856] 150% utraconego ,zysku”
Rok 2016 1.428 {d < 100% =
o _ 1428
Wfl =_1.428 d(Wf) - 2.856 - 50% AWf <0

umiarkowana zmiana negatywna

Rok2016 | qpypy - Z2142=C1428) 150 54,

Wzrost straty operacyjnej o 50%
W, = -1.428 [~1.428] Y OpAEIne O 9T

|d| >100%
AWf <0 -
Rok 2017 -2.142
WF, = -2.142 d(Wf) = 1408 +150% radykalna zmiana negatywna

Rok 2017 TWf)= —1.606,5-(=2.142) x100 = 25% Spadek straty operacyjnej o 25%

Wf, = -2.142 |-2.142| {d <100% _
Rok 2018 -1.606,5 AWf>0
Wf, = -1.606,5 d(Wf) = o140 =+75% umiarkowana zmiana pozytywna
2.249,1—(~1.606,5 Przejscie od straty operacyjnej
w;{ikjogg 65 T(Wf)= W x100 =240% | do zysku operacyjnego, co stanowi
0 U Y 240% zniwelowanej ,straty”
d| > 100%
Rok 2019 22491 {
d(Wf)=——"-"—=-140
W, =2.2491 W)= 56,5 & AWf >0

radykalna zmiana pozytywna

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Powyzszy przyklad dobrze przybliza istote wykorzystania modutu liczby w celu
osiggniecia wlasciwej interpretacji zmiany wyniku finansowego.

Wyznaczanie struktury wektora o dowolnych sktadowych

Kolejny problem interpretacyjny pojawia sie przy analizie struktury zjawisk eko-
nomicznych, gdy wystapia ujemne skladniki. Zdaniem Wedzkiego, jesli przy ana-
lizie pionowej przeplywow z dziatalnosci operacyjnej wystepuja dodatnie i ujem-
ne wartosci, to ,otrzymane wskazniki sa czesto ujemne, a wiec nie mozna ich
zinterpretowac jako wskaznikéw struktury, a raczej jako wskazniki istotnosci”!.

1'D. We d zki, Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego wedtug polskiego prawa bilansowe-
g0, Wydanie III zmienione, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015, s. 92.
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Istota nowej metody jest wyodrebnienie strumienia ,efektéw pozytywnych”
oraz strumienia ,efektéw negatywnych”, a nastepnie okreslenie struktury mie-
dzygrupowej i wewnatrzgrupowej. Punktem wyjscia mojej propozycji meto-
dycznej jest'®

1) réwnos¢ wektorowa w postaci:
wektor wyniku koficowego = wektor efektéw pozytywnych + wektor efektow
negatywnych, czyli:

7=7+7
gdzie:

7=104,,9,,--49,] — wektor wyniku koncowego,

7" =14, .95 ,.-,q,] — wektor efektow pozytywnych,

q =149,,9;,--,9,] — wektor efektow negatywnych.

2) Uogolniony wektor struktury w postaci:

S=S.uS,
gdzie:
no% 9 . :
S, =< — =T > przy czymg; >0, i=1,2,...,k;
20 2a X
S = 6 % qs: >, przy czymgq; <0, i=1,2,..,s.

=< ’ —eeey
Ya e Y

Dwuetapowe znajdowanie struktury jest najlepszym rozwigzaniem.

Etap I — struktura miedzygrupowa. Jest to obliczanie struktury wektora ilo-
Sci o postaci:

q=lqa".q]
gdzie:
q-= qu — suma strumienia efektéw pozytywnych (q,* >0 dla i= 1,2,...,71),

i=1
m

q=>,

j=1

q/" — suma strumienia efektéw negatywnych, traktowanych matematycznie jako wiel-

kosci dodatnie (q; <0 dlaj= 1,2,..,,m), tj. znajdujemy

+ _

k = 1 .100% oraz k, = 1 -100%, przy czym: k, +k, =100%.

+ - + -

q +q q +q

12 Wiecej na ten temat w monografii: A. Z w ir b 1a, Nowe ujecie rachunku dzwigni ekonomicznych.
Produkcija jedno i wieloasortymentowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 27-32 oraz
te g o z: Proba konstrukcji miernikow struktury oraz zmian strukturalnych, ,Wiadomosci Statystyczne”
2006, nr 10, s. 10-22.
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Etap II — struktura wewnatrzgrupowa. Jest to znajdowanie struktury wek-
tora efektéw pozytywnych oraz struktury wektora efektéw negatywnych.
Oznacza to, ze znajdujemy wskazniki struktury dla wektora g oraz dla wek-
tora g, positkujac sie wzorami:

w(q"), =nq—i dla i=1,2,..,n oraz w(q’)j =:7_j dla j=1,2,..,m.

quZ A
=1

k=1

Powyzsza koncepcja zostala wykorzystana m.in. przez Ewe Wasilewska, ktora
poddata analizie strukture wyniku finansowego zakladéw odziezowych®.

Kolejny przyklad liczbowy ilustruje istote proponowanej koncepcji meto-
dologicznej.

Przyklad 4. Analiza struktury wektora o dowolnych skladowych

Tres¢ Luty | ,Korzysci” | ,Niekorzysci” Strukh,lrf, S.truktur’a -
,korzysci” | ,niekorzysci

Wynik operacyjny 334.828 | 334.828 - 97,47% -
Wynik na pozostalej

sprzedazy 8.674 8.674 - 2,53% -
Wynik na operacjach

finansowych -8.992 - 8.992 - 48,78%
Saldo zyskow i strat

nadzwyczajnych -9.442 - 9.442 - 51,22%

Razem 325.068 | 343.502 18.434 100,00% 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przykladu liczbowego z: Metody ilosciowe w analizie
finansowej, red. E. N o w a k, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1997, s. 45

Struktura miedzygrupowa

_343.502
' 343.502 +18.434

-100% =94,91%, k,=(1-k,)-100% =5,09%.

Quasi-wektor struktury dla lutego ma postac:

334828 8674 8992 9442
361.936 " 361.936" 361.936" 361.936

S(@) =<

7

B E.Wasilewska, Wyznaczanie struktury ekonomicznej w przypadku wystgpienia ujemnych skta-
dowych, ,Metody Ilosciowe w Badaniach Ekonomicznych”, t. 11/2, SGGW w Warszawie, Warszawa
2010, s. 264-272.
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czyli

S'(@) =< 92,51%,2,40%,-2,48%,-2,61%> .

Warto zauwazy¢, iz w przypadku proponowanej koncepcji tzw. wynik fi-

nansowy brutto nie odgrywa zadnej roli, tzn. moze by¢ nawet rowny zeru.

Zakonczenie

Tomasz Berent w swojej rozprawie habilitacyjnej stwierdza, ze

przy analizie odleglosci wzglednych nalezy pamietac¢ o zawilosciach interpretacyj-
nych z tym zwigzanych. Na przykliad kiedy odleglos¢ wzgledna rentownosci ope-
racyjnych wynosi 100%, oznacza¢ to moze zaréwno podwojenie zyskow, jak i po-
dwojenie strat. Z kolei odlegtoé¢ wzgledna w wysokosci —150% moze oznaczac
np. spadek zysku z poziomu 20% do —10% lub tez wzrost tej rentownosci z pozio-
mu -10% do poziomu 10% .

Warto zauwazyg, iz skorzystanie z propozycji, przedstawionej w powyzszym
artykule umozliwia wyjscie z przystowiowej ,pulapki interpretacyjnej”. Z pro-
blematyka struktury wigze sie moje wczeéniejsze zainteresowanie dotyczace
proby wyodrebniania wplywu inflacji na wielko$¢ przychodéw i kosztéw™. Sta-
nowilo to kontynuacje badan nad tematyka inflacji, ktéra po raz pierwszy uj-
rzala $wiatto dzienne w mojej dysertacji, zas wprowadzone przeze mnie okre-
Slenia przywolat m.in. Tadeusz Wasniewski, piszac:

Na tle podkreslonych ograniczenh poréwnywalnosci finansowej (zmiany cen, taryf
itp.) na uwage zasluguje koncepcja analizy inflacji zaproponowana przez A. Zwirb-
le. Badanie inflacji, wedlug niego, obejmuje:

1) inflacje ,wplywajacg”, zwigzang ze zmiang cen nabywanych czynnikow wy-
tworczych,

2) inflacje ,wyplywajacg”, tj. zwigzana ze zmianga cen sprzedawanych wyro-
béw i ustug.
Podany podzial pozwala na wyodrebnienie nastepujacych sytuacji:

a) inflacja ,wplywajaca” > inflacja ,wyplywajaca” — w przedsiebiorstwie zacho-
dzi reprodukcja zwezona inflacji,

b) inflacja ,wplywajaca” = inflacja ,wyplywajaca” — w przedsiebiorstwie zacho-
dzi reprodukcja prosta inflacj,

4T Berent, Ogolna teoria dZwigni finansowej, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej,
Warszawa 2013, s. 99.

5 A. Zwirbla, Problematyka czynnika struktury oraz inflacji w analizie finansowej (Przyczynek

do teorii inflacji), ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2002, t. 11 (67), SKwP Warszawa, s. 128-157.

168



Niektére mankamenty metod iloSciowych analizy ekonomicznej

¢) inflacja ,wplywajaca” < inflacja ,wyplywajaca” — w przedsiebiorstwie zacho-
dzi reprodukcja rozszerzona inflacji'®.

Stluszna wydaje sie refleksja niektérych ekonomistéw, ktorzy uwazaja,
ze duza liczba wskaznikow stosowana w analizie bardzo czesto zaciemnia rze-
czywisty obraz stanu ekonomiczno-finansowego przedsiebiorstwa. Sytuacja
tego rodzaju ma miejsce szczegélnie w tych przypadkach, kiedy to jedne
wskazniki oceniane sa jako ,zle”, za$ inne jako ,dobre”, pojawia sie¢ wéwczas

N4

tzw. ,konflikt wskazan”. Przykladowo, trudno jednoznacznie ocenic¢ przedsie-
biorstwo, ktére charakteryzuje sie dobra rentownoscia, a nie jest w stanie
zachowac¢ plynnosci finansowej, lub przedsigbiorstwo o dobrej ptynnosci,
ale niskiej rentownosci i zlej strukturze kapitalu. Wbrew pozorom duza liczba
wskaznikéw nie sprzyja wycigganiu racjonalnych wnioskéw, jako ze czesto
wystepuje wéwczas zjawisko redundacji (nadmiaru informacji). Nadmiar
wskaznikow moze rozmazywac obraz sytuacji finansowej przedsiebiorstwa,
odciggac¢ uwage od zjawisk podstawowych, wprowadza¢ chaos do analizy.

Streszczenie

Zjawiska ekonomiczne w dzisiejszych czasach charakteryzuje ogromna ztozonos¢ i réznorodnos¢.
To za$ sprawia, Ze nie zawsze moga by¢ uzyte klasyczne metody stosowane w badaniach anali-
tycznych. Istnieje wiec potrzeba doskonalenia tych metod, a czesto oczekuje sie nowych, lepszych
narzedzi badawczych.

W niniejszym artykule autor proponuje uogdlnienie pojecia wskaznika tempa zmian, a tak-
ze uogolnienie wskaznika rentownosci, tak aby obejmowaly one swym zakresem incydental-
ne przypadki.

Autor proponuje nowe podejécie metodologiczne, ktore jest oryginalnym wkiadem autora
na polu metod analizy ekonomicznej. Wykorzystywanie metod badawczych typowych w naukach
ilociowych pozwala budowac rachunkowo$¢ zarzadczg w pelniejszym wymiarze, o szerszych
mozliwosciach poznawczych.

Summary

Economic phenomena are nowadays characterized by great complexity and diversity. As a result,
classical methods used in analytical research are not always applicable. Therefore these methods
need to be improved and new, better research tools should be developed.

In this paper the author proposes generalization of the rate of change indicator and generalization
of the profitability ratio so as to cover also incidental cases.

The author proposes a new methodological treatment that is the original contribution of the
author in the field of methods of economic analysis. Application of research methods typical of
quantitative sciences make it possible to develop a more comprehensive theory of management
accounting with wider cognitive possibilities.

16T Wasniewski, Metody analizy finansowej — poréwnawczej i przyczynowej, w: Analiza fi-
nansowa w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, red. L.Bednarski, T Wasniewski, t. 1, Fundacja
Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1996, s. 132.
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Celem artykulu jest analiza raportu misji powolanej przez Rade UE do zbada-
nia konfliktu w Gruzji z sierpnia 2008 1.

Unia Europejska po raz pierwszy zaangazowala sie w takiej formule w wy-
jasnienie przyczyn i przebiegu konfliktu. Powotana przez Rade UE misja kon-
sultowala ustalenia ze wszystkimi stronami konfliktu, nie szukajgc konsensusu
podczas prezentacji wynikéw badar, ani nie formulujac oskarzen wobec zad-
nej ze stron. Jej celem bylo ustalenie i zaprezentowanie faktoéw, ktére w zalo-
zeniach sg bezsprzeczne i prawdziwe. Jak wskazywata misja w opublikowanym
dokumencie, fakty ustalano na podstawie dostepnych materiatéw. W trakcie
dochodzenia informacje pozyskiwano z r6znych Zrédel, ktére nastepnie byty
szczegbdlowo analizowane i interpretowane przez miedzynarodowy zespot wy-
bitnych ekspertéw z wielu dziedzin — od zarzadzania kryzysowego, po histo-
rie regionu. Po analizie raportu mozna stwierdzi¢, iz intencje Unii Europejskiej
wydaja sie by¢ wiarygodnymi.

Wybuch konfliktu w Gruzji w 2008 r. byt, jak sie okazalo, sporym zaskocze-
niem dla spotecznosci miedzynarodowej. W mediach i w $wiadomosci spolecz-
nej zaistniat jako jawna interwencja militarna jednego panstwa (w tym przy-
padku Federacji Rosyjskiej) wobec innego — demokratycznego, aspirujacego
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do cztonkostwa w NATO i UE. Winny i agresor zostali wskazani i nazwani'.
W wielu publikacjach i artykulach prasowych nawigzujacych do relacji rosyj-
sko-gruzinskich, czy tez szerzej opisujacych polityke zagraniczng Federacji
Rosyjskiej, nie byto miejsca na watpliwosci co do charakteru konfliktu, jego
przyczyn i mozliwych konsekwencji. Gruzja propagandowo te walke wygrala.
Spolecznos¢ miedzynarodowa w wiekszosci potepila akt agresji i naruszenie
integralnosci terytorialnej Gruzji?, apelujac jednoczeénie o rozwigzanie kon-
fliktu na drodze dyplomatycznej.

W rzeczywistosci, jak wskazujq ustalenia misji, sytuacja byla znacznie bar-
dziej skomplikowana, bynajmniej nie zastugiwata na rozpatrywanie w kate-
goriach binarnych, podobnie jak motywacja stron, uwarunkowania polityki
wewnetrznej obu panstw oraz cele ich polityki zagranicznej. Odpowiednia
prezentacja powyzszych elementéw (motywow, przebiegu, wskazanie winnych)
opinii miedzynarodowej, ktéra na tym etapie konstruowata obraz konfliktu,
okazala sie przedsiewzieciem réwnie waznym, co uzyskanie militarnej prze-
wagi nad przeciwnikiem, by¢ moze nawet wazniejszym.

Zdobycie serc i umystéw to klucz do sukcesu w $wiecie mediéw spolecz-
nosciowych, szybkiego obiegu informacji i relacji na zywo. Jak wskazano w ra-
porcie, opinia publiczna miala problem z wlasciwg interpretacja faktow, czesto
poréwnywano konflikt z tymi, ktére mialy miejsce jeszcze w latach dziewigc-
dziesigtych, cho¢ realia XXI w. sg juz catkowicie odmienne. Analizujgc wypo-
wiedzi przedstawicieli poszczegélnych panstw podczas zwolanej 10 sierpnia,
a wiec jeszcze podczas trwania zbrojnej konfrontacji, specjalnej sesji Rady Bez-
pieczenstwa ONZ?, mozna ulec zdziwieniu, gdyz pafistwa oraz organizacje mie-
dzynarodowe, w tym ONZ, wydawaly o§wiadczenia, powolujac sie na donie-
sienia medialne z zaznaczeniem, iz nie posiadajg informacji z innych Zrodet!
Zdolnosci w zakresie wykorzystania informacji jako narzedzia (wojna infor-
macyjna) zostaly zatem sprawdzone przez obie strony konfliktu*. Sposoby jej
prezentacji rOwniez.

! W wielu artykutach, wypowiedziach, analizach i wywiadach prasowych prezentowany byt
poglad, ze winna wybuchu wojny jest wylacznie Federacja Rosyjska. Takie stanowisko prezento-
wali réwniez przedstawiciele wielu panstw podczas spotkan Rady Bezpieczenistwa ONZ zwo-
tywanych podczas i tuz po zakonczeniu dzialan zbrojnych.

2 International Reaction to the Russo-Georgian War — zbiér o§wiadczen wydawanych przez
panstwa, wspdlnych o§wiadczen grupy panstw oraz organizacji miedzynarodowych po wybuchu
konfliktu w sierpniu 2008 r. — Wikipedia.

3 Resolutions and Decisions of the Security Council 1 August 2008-31 July 2009. Security Council
Official Records, United Nations, New York 2009, s. 92-95.

* Specjalna Sesja Rady Bezpieczenstwa nr 5953 z 10 sierpnia 2008 r. — jako przyklad: briefing
zastepcy sekretarza generalnego ONZ ds. politycznych, B. Lynn Pascoe, w ktérym o$wiadcza,
ze ONZ nie dysponuje informacjami z obszaru konfliktu i opiera si¢ jedynie na doniesieniach
medialnych. Wskazuje jednoczes$nie, iz wigkszoé¢ gruzinskich stron internetowych zostala za-
blokowana, stad wszelkie informacje dostepne w tym czasie pochodza z mediéw rosyjskich.
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Zgodnie z decyzja podjeta 2 grudnia 2008 r.> Rada UE powolala do Zycia
Niezalezng Miedzynarodowa Misje ds. Wyjasnienia Faktéw Zwigzanych
z Konfliktem w Gruzji (Independent International Fact-Finding Mission on the
Contflict in Georgia — IIFFMCG.) Jej przewodniczaca zostala szwajcarska am-
basador, Heidi Tagllavini, a sama misja uzyskala mandat do prowadzenia
dziatalnosci w terminie od 2 grudnia 2008 . do 31 lipca 2009 r. Jak podkreslono
w raporcie, to pierwsza tego typu inicjatywa w historii, kiedy to UE zdecydo-
wala o aktywnym udziale w konflikcie zbrojnym. Powolanie misji bylo réwniez
konsekwencja uzgodnienh miedzynarodowych co do koniecznosci polityczne-
go i dyplomatycznego zaangazowania w rozwigzanie konfliktu. Jak podkre-
Slono we wstepie raportu, dzialania misji zwigzane byly z procesem zmierza-
jacym do ustalenia faktéw — nie miala ona charakteru, jak sama wskazywata
— trybunatu. Podstawe jej utworzenia stanowilo glebokie przekonanie, iz nie
jest mozliwe osiggniecie stabilizacji badZ pokoju w regionie poludniowego
Kaukazu, jedli strony konfliktu odmiennie beda rozumialy i interpretowaly
zdarzenia bedace przyczyna jego powstania. Celem misji bylo zatem zbadanie
przyczyn oraz przebiegu konfliktu w Gruzji w odniesieniu do prawa miedzy-
narodowego, prawa humanitarnego oraz praw czlowieka, o ktérych tamanie
oskarzaly sie strony. Zasieg terytorialny oraz przedzial czasowy miaty by¢ suk-
cesywnie rozszerzane celem rzetelnego zbadania mozliwych przyczyn wybu-
chu konfliktu. Wyniki dochodzenia miaty zosta¢ zaprezentowane jego stronom,
Radzie UE, OBWE oraz ONZ w formie raportu.

Jednoczesnie pozostawiono przewodniczacej komisji pelng dowolnos¢
w doborze czlonkéw oraz wspoétpracownikéw, ktérzy mieli reprezentowac
wiele dziedzin nauki, w tym prawnikéw, historykoéw, zolnierzy oraz ekspertow
z dziedziny praw czlowieka. Raport zawiera szczegdétowy wykaz nazwisk i funk-
cji badaczy ekspertéw, ktérzy przyczynili sie do jego powstania.

We wstepie raportu zawarto zwiezly opis sytuacji konfliktowej, wskazano
iloé¢ ofiar z wyszczegélnieniem zabitych i rannych — z podzialem na straty
wsréd ludnosci cywilnej, Zolnierzy i funkcjonariuszy innych stuzb. Okreslono
skale migracji wewnetrznej i miedzynarodowej w zwiazku z konfliktem. Po-
wyzsze dane zostaly przedstawione celem ukazania podstaw prawnych powo-
tania misji, celu jej dzialania, mandatu, zasad, jakimi kierowali sie wchodzacy
w jej sklad eksperci. Wskazano ponadto sktad komisji (20 ekspertow réznych
dziedzin, w tym prawa miedzynarodowego oraz specjalistow ds. zarzadzania
kryzysami) oraz lokalizacje jej biur — Genewa, Bruksela, Thilisi.

Ustanowiono ponadto rade starszych doradcéw celem oceny pracy mi-
sji, wsparcia radq i doswiadczeniem. Do prac w jej ramach zaproszono by-
tych ministréw obrony lub spraw zagranicznych, bylego przewodniczacego

% Council Decision 2008/901/CESP of 2 December 2008 Concerning an Independent International
Fact-Finding Mission on the Conflict in Georgia.
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Miedzynarodowego Komitetu Czerwonego Krzyza oraz bylego zastepce se-
kretarza generalnego ONZ i szefa Departamentu Operacji Utrzymania Pokoju.
Wyjasniono ponadto sposéb dziatania misji, ktéra w celu pelnego rozpoznania
sytuacji w rejonie postuzyla sie ankietami zawierajacymi pytania dotyczace
militarnych, politycznych, prawnych i humanitarnych aspektéw wydarzen, kto-
re nastepnie zostaly rozestane do stron uczestniczacych w konflikcie — Moskwy,
Thilisi, Suchumi i Cchinwali.

Ponadto strony otrzymaly pytania dotyczace ich pogladu na éwczesna sy-
tuacje oraz rozw6j wypadkow. Chociaz, jak wskazuje misja, nie wszystkie py-
tania doczekaty sie odpowiedzi, podkreslono, iz zlozone przez strony wyjasnie-
nia byly znaczacym wkladem w ocene sytuacji dokonywana przez cztonkéw
misji i de facto spelnily jej oczekiwania. Wsréd dokumentéw przestanych przez
wymienione stolice znalazly si¢ m.in. mapy, oficjalne dokumenty urzedowe,
oceny przebiegu wydarzen. Misja wskazuje, iz korzystala z szerokiego doste-
pu do Zrédet otwartych, w tym do wydawnictw ksigzkowych, artykuléw pra-
sowych, studiéw, nagran wideo i zdje¢, ktére nastepnie byly poddawane wni-
kliwej analizie przez zespot ekspertow oraz weryfikowane przez najbardziej
doswiadczonych z nich.

Jak wspomniano w raporcie, eksperci odbyli szereg podrézy terenowych
— odwiedzili Thilisi, Moskwe, Cchinwali i Suchumi, a takze walczace strony
w teatrze dzialah wojennych, w miejscach prowadzenia walk oraz obszarach,
ktére ich interesowaly z punktu widzenia prawa humanitarnego oraz praw
czlowieka, m.in. Tunel Roki, region Achalgori oraz Waw¢z Kodori. Rozmawia-
no z naocznymi $wiadkami wydarzen, z przedstawicielami wladz i dyploma-
tami, przywo6dcami wojskowymi i politykami, Swiadkami przestepstw, bada-
czami akademickimi, niezaleznymi ekspertami oraz specjalistami zajmujgcymi
sie regionem Kaukazu i wydarzeniami sierpniowymi z 2008 r. Podkreslono po-
nadto doskonalg wspdtprace z organizacjami miedzynarodowymi oraz przed-
stawicielami poszczegélnych panstw, w tym wszystkimi panstwami UE, USA,
Ukrainy, NATO, OBWE, Rada Europy, Miedzynarodowym Komitetem Czer-
wonego Krzyza. Wszystkie podmioty udostepnialy materialy bedace w ich
posiadaniu. Réwniez Kwatera Gléwna ONZ w Nowym Jorku, UNHCR®i OHCHR’
zostaly poproszone o przekazanie posiadanych informacji.

Raport wskazuje przy tym, iz wersje prezentowane przez strony od same-
go poczatku byly odmienne, a rozbieznosci narastaly w miare uplywu czasu.
Odkrycie prawdy, jak wskazuje misja, bylo niezwykle trudne. Jej celem, jak
stwierdzono na poczatku, bylo ustalanie faktéw, historycznych juz wéwczas.
Starano sie, by ich prezentacja uwzgledniata bardzo trudne relacje miedzy

¢ Wysoki komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. uchodZcéw (United Nations High
Commissioner for Refugees — UNHCR).

7 Wysoki komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. praw czlowieka (United Nations
High Commissioner for Human Rights — UNHCHR).
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Gruzja a Federacja Rosyjska (FR) oraz Osetig Poludniowa. Konflikt w Abchazji
w tym czasie odgrywat istotng, jednak nieco ograniczong role w kontekscie
wydarzen z sierpnia 2008 r.

Jak wskazuja autorzy raportu, przystepujac do pracy, mieli juz dostep do go-
towych ocen i raportéw wydarzen z 2008 r. przygotowanych przez instytucje
miedzynarodowe oraz inne gremia, jak np. Rada Europy, Brytyjska Izba Lordéw,
Kongres Stanéw Zjednoczonych, Parlamenty Gruzji i Ukrainy, UNHCR, Human
Rights Watch (HRW), Amnesty International (AI) i inne.

Czlonkowie misji byli sSwiadomi faktu, iz raport, ktéry powstanie po zakon-
czeniu jej prac, moglby stuzy¢ r6znym, partykularnym interesom stron. Dlate-
go tez jednoznacznie wskazano w nim, iz zaden fakt, stwierdzenie, ani uzyty
w jego tresci termin nie bedzie mogt by¢ wykorzystany i interpretowany jako
forma uznania i nie ma jakichkolwiek konsekwencji politycznych.

Jednym z zadan misji bylo réwniez zbadanie oskarzen stron o lamanie Mie-
dzynarodowego Prawa Humanitarnego i Praw Czlowieka oraz wynikajacych
z ich postanowien oskarzen o zbrodnie wojenne i ludobéjstwo. Misja wskazu-
je jednak na fakt, ze z uwagi na czas rozpoczecia prac, tj. grudzien 2008 r., jej
ustalenia moga by¢ niemiarodajne. Czas, ktory uptynat od zakonczenia wyda-
rzen z sierpnia 2008 r., okazal sie zbyt odlegly. Proponowanym, pomocnym roz-
wigzaniem jest skorzystanie z raportéw organizacji, ktére pracowaly w terenie
podczas tych wydarzen lub krétko po ich zakoficzeniu, jak OBWE, Rada Eu-
ropy, UNHCR, AI, HRW oraz Czerwony Krzyz. Jednocze$nie unikatowym Zr6-
dlem danych pozyskanych przez misje okazaly si¢ wywiady z bezposrednimi
uczestnikami zdarzen i ofiarami konfliktu, osobiste obserwacje prowadzone
przez czlonkéw misji oraz badanie dokumentacji w terenie.

Co warte podkreslenia i na co misja szczeg6lnie zwraca uwage, to brak moz-
liwosci zastosowania jej ustalen w innym niz zaplanowany celu, nie moga by¢
one zatem wykorzystane w postepowaniu procesowym, w szczegélnosci w cha-
rakterze dowoddéw w trwajacych juz postepowaniach przed sagdami miedzy-
narodowymi. Wydaje sie szczegodlnie istotne, Ze mimo szeroko zakrojonych
badan zaréwno nad dostepna literaturg, jak i badan terenowych, misja w ra-
porcie podkresla, ze nie moze by¢ on traktowany jako bezwzglednie obowig-
zujaca wykladnia. Zawiera bowiem to, co udalo sie ustali¢ na podstawie danych
dostepnych ekspertom w czasie, kiedy trwaty prace nad jego tworzeniem. Zazna-
cza si¢, ze w terminie pézniejszym mogly pojawic¢ sie informacje, ktére na po-
czatkowym etapie badania wydawaly sie nieistotne, a ktére p6zniej z jakis przy-
czyn zyskaly na znaczeniu. Misja przyznaje, ze pojawilo sie wiele sprzecznosci
w ocenie dokumentacji, ktérg prezentowaty strony konfliktu. Zaznacza réwniez,
ze nie posiadata dostepu do informacji wywiadowczych, w tym IMINT®.

8 Imaginary Intelligence (IMINT) informacje zawarte na zdjeciach satelitarnych obszaréw, ich ana-
liza i ocena.
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Pomimo braku ograniczen czasowych i przestrzennych w pracach badaw-
czych misji, im blizej 7 sierpnia, tym bardziej szczegélowe informacje byly
brane pod uwage. Za koncowa date prowadzonych badan przyjeto 8 wrzesnia
2008 r., kiedy to podpisano drugie porozumienie dotyczace implementacji za-
wieszenia broni. Sygnatariuszami powyzszego aktu byli: prezydent Francji,
Nicolas Sarkozy, jako reprezentant panstwa, ktére sprawowalo woéwczas pre-
zydencje w Radzie UE, prezydent FR, Dmitrij Miedwiediew, oraz prezydent
Gruzji, Micheil Saakaszwili. Jak wspomniana misja w raporcie, byto to poro-
zumienie zawarte na gruncie politycznym, ktére dotyczylo sfery militarnej pro-
wadzonych dziatan i konczylo dzialania zbrojne, przenoszac ciezar wysitkow
na negocjacje polityczne i dzialania w sferze dyplomatyczne;j.

Co do zasiegu geograficznego prowadzonych badan misja przyjela, iz beda
brane w nich pod uwage terytoria i pafistwa, ktére byly w jakikolwiek sposéb
zaangazowane w konflikt, militarnie lub politycznie, zar6wno przed wybuchem,
jakiiw trakcie wydarzen z sierpnia 2008 r.

Zalozenia i intencje czlonkoéw misji byly bardzo klarowne, lecz idealistycz-
ne. W raporcie oSwiadczaja, ze dolozyli wszelkich staran, by zgromadzone
fakty byly badane oraz prezentowane zgodnie z przyjetymi celami. Podkre§lo-
no jednoczesnie, iz nie mozna miec¢ catkowitej pewnosci, ze nie popelniono
bledéw, czy nie pominieto istotnych faktéw. Zaznaczono jednak, ze uczyniono
wszystko, co w mocy ekspertéw, by sprowadzi¢ do minimum iloé¢ tego typu
uchybien. Jak dalej podkreslono, celem raportu nie jest otwieranie starych ran
oraz granie na emocjach stron. Przeciwnie, cztonkowie misji wskazujg, iz pre-
zentujac kolejnos¢ wydarzen na podstawie dostepnych podczas tworzenia
raportu informacji oraz dyskutujac na temat odpowiedzialnosci stron za zaist-
niale wydarzenia, majg nadzieje, ze raport bedzie postrzegany jako podstawa
rozwazan na temat stwierdzonych faktow. Moze by¢ takze podstawowym do-
kumentem wykorzystywanym podczas prowadzonych negocjacji politycznych
— i w tym sensie stanowi¢ istotny wklad w ksztaltowanie pozytywnego roz-
woju sytuacji w rejonie poludniowego Kaukazu. Misja wierzy, ze wszystkie
strony zaakceptuja gtéwne zalozenia raportu, cho¢ nie zawsze musza zgadzaé
sie z jego ustaleniami. Wyraza takze przekonanie, iz jest to warunek konieczny;,
by dokument stal sie jednym z narzedzi wykorzystywanych przez strony w pro-
cesie zapewnienie pokoju i stabilizacji w regionie.

Ustalenia misji, ktére w raporcie zostaly przedstawione niezwykle szcze-
golowo, wymagaja odrebnego opracowania — w niniejszym artykule zostang
zaprezentowane konicowe wyniki przeprowadzonych badan oraz rekomen-
dacje, tak istotne z punktu widzenia procesu pokojowego oraz rozwoju sytu-
acji w kolejnych latach.

Misja w raporcie stwierdza, ze wyjasniajac powody wybuchu konfliktu
w 2008 1., nie mogta odnies¢ sie¢ wylacznie do pojedynczego zdarzenia, jakim byt
ostrzal artyleryjski Cchinwali prowadzony przez wojska gruzinskie w nocy
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z 7 na 8 sierpnia 2008 r. Zasieg badan prowadzonych przez grono ekspertéw
miedzynarodowych byl bardzo szeroki i uwzglednial okres wielu lat przed
eskalacja przemocy, czas, w ktérym narastalo napiecie we wzajemnych rela-
cjach, kiedy prowokacje, oskarzenia, grozby i akty przemocy dokonywane byly
przez wszystkie strony konfliktu.

Podkres$lona zostata rola Federacji Rosyjskiej, ktéra wykorzystata dostepne
jej narzedzia polityczne i dyplomatyczne przeciwko matemu i niesubordyno-
wanemu s3siadowi. Ten za$ z kolei, podejmujac decyzje bez zastanawiania sie
nad ich konsekwencjami, dzialal w sposéb nieprzemysélany, mogac tym samym
doprowadzi¢ do utraty znacznej czesci swego terytorium.

Misja wyrazila ubolewanie wobec erozji szacunku dla ustanowionych praw
miedzynarodowych, takich jak integralnos¢ terytorialna i jednoczeénie zauwa-
zyla wzrastajgca akceptacje dla uzycia przemocy w stosunkach miedzy pan-
stwami. Stala sie ona narzedziem stuzacym do osiggania politycznych celéw
oraz podejmowania unilateralnych decyzji — w zastepstwie wielostronnych
uzgodnien, ktére sa zazwyczaj trudne i wymagaja kompromisu. Eksperci stwier-
dzili przy tym z calg stanowczoscig, ze nie mozna obarczy¢ odpowiedzialnoscig
za wybuch konfliktu tylko jednej ze stron, bowiem zawiodly one wszystkie. Fak-
tem jest, ze w tym konflikcie nie ma wygranych. Kazda ze stron poniosta zna-
czace straty — poczawszy od utraty zycia i dewastacji mienia obywateli, a skofi-
czywszy na utraconych nadziejach i braku perspektyw na przyszios¢. Sytuacja
polityczna, jak wskazuje sie w raporcie, byla w tym czasie jeszcze bardziej zlo-
zona niz przed wybuchem konfliktu. Relacje miedzy stronami pozostawaly na-
piete, a stosunki rosyjsko-gruzinskie nalezaly do najgorszych od lat.

Spotecznos$¢ miedzynarodowa zdaniem misji takze nie wypelnita swej funk-
cji. Kultura wspoélpracy miedzynarodowej ukonstytuowana w szeregu aktow
prawnych i dokumentéw nie zaznaczyla swej obecnosci. Grozby uzycia oraz
uzycie sity w stosunkach miedzynarodowych wrdcity do polityki. Giéwne za-
sady prawa miedzynarodowego, takie jak szacunek dla suwerennosci i inte-
gralnodci terytorialnej panstw, zostaly zignorowane. Naruszenia Miedzynarodo-
wego Prawa Humanitarnego oraz Praw Czlowieka w postaci czystek etnicznych
powrdcily do politycznej rzeczywistosci. Ucierpialy takze relacje miedzy pan-
stwami Zachodu a Federacja Rosyjska.

Misja w konicowych stowach raportu stwierdza, iz cierpienia spoleczenstw
nadal pozostaja elementem codziennosci, a sytuacja polityczna w regionie po-
zostaje daleka od stabilnej. Konflikty w Gruzji wymagaja wzmozonych wysil-
kow oraz wspoélpracy stron, by ostatecznie zapewni¢ warunki do pokojowej
koegzystencji panstw i narodéw.

Najwiekszym wkiadem w proces pokojowy zachodzacy na obszarze potu-
dniowego Kaukazu sg jednak wnioski i spostrzezenia, jakie grono eksperckie
zawarlo w swoim raporcie. Rekomendacje zaprezentowane w dokumencie
mogga stanowié podstawe do weryfikacji i rewizji zalozen procesu pokojowego
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prowadzonego dotychczas bez wiekszych sukceséw przez wspélnote miedzy-
narodowgq. Misja w raporcie wskazala na nieudolnos¢ wielu instytucji, ktére
opierajac sie na nieprzystajacych do realiéw XXI w. zalozeniach i ignorujac
zmiany, ktére zachodzity w stosunkach miedzynarodowych w ostatnich latach
doprowadzily do sytuacji, w ktorej nie byly w stanie wilasciwie zareagowac
na pojawiajace sie zagrozenia i sprosta¢ wymaganiom nowej rzeczywistosci.

Odnoszac sie zatem do wynikéw prowadzonych badan, misja sformutowa-
la rekomendacje dla stron-uczestnikéw procesu pokojowego w rejonie Kau-
kazu potudniowego:

1) Wszelkie wysitki, ktére zostang podjete, by stworzy¢ mechanizmy uspraw-
niajgce dzialania zmierzajgce do zapobiegania przysztym konfliktom w regio-
nie oraz wlasciwg reakcje na zaistniale zdarzenia, uwzglednia¢ musza zlozonos¢
sytuacji w Gruzji. Jej emanacja sa rézne poziomy uwiklania panistwa w proce-
sy wewnetrzne i miedzynarodowe zachodzace w regionie. Raport wspomina
o trzech takich poziomach: relacje rzagdu centralnego z mniejszo$ciami zamiesz-
kujacymi panistwo gruzinskie, relacje Gruzji z Federacja Rosyjska oraz geostra-
tegiczne interesy gtéwnych graczy miedzynarodowych rywalizujacych m.in.
o wplywy czy dostep do surowcéw naturalnych regionu.

2) Niezbedna jest szybsza i bardziej zdecydowana reakcja spolecznosci mie-
dzynarodowej, w szczegdlnosci Rady Bezpieczenistwa ONZ oraz waznych ak-
toréw regionalnych i poza regionalnych na pojawiajace sie sytuacje kryzysowe,
a w razie ich powstania adekwatne zaangazowanie w ich rozwigzanie.

3) Spolecznos¢ miedzynarodowa powinna dostosowywac instrumenty, kt6-
re s3 w jej posiadaniu do zmieniajgcej sie sytuacji w rejonie kryzysu. Musi po-
zostawaé w gotowosci do jej oceny, a nastepnie dostosowania Srodkéw i metod
niezbednych do rozwigzania sytuacji kryzysowej oraz do skierowania wiasci-
wych instytucji w rejon kryzysu zarowno w trakcie, jak i po jego zakonczeniu,
celem wlasciwej realizacji postawionych przed nimi zadan.

4) Zadna ze stron konfliktu ani zadne panstwo, ktére dostarcza wsparcia
jednej ze stron, nie powinno pelni¢ funkcji zwigzanych z dowodzeniem, prze-
wodzeniem lub pelni¢ funkcje arbitra, ani sprawowac zadnej kontroli nad pro-
wadzong operacja stabilizacyjng, podczas ktorej bezstronnos¢ jest warunkiem
koniecznym jej efektywnosci.

5) Wszystkie strony konfliktu musza sprawowac Scista kontrole nad kseno-
fobicznymi i wrogimi uczuciami oraz dzialaniami przeciwko obywatelom, wla-
snosci i uzasadnionym interesom drugiej strony konfliktu. Powinny takze za-
dba¢ o rozwdj instytucji zajmujacych sie edukacja, a w przekazie medialnym
stosowac uczciwg, zréwnowazong prezentacje racji wszystkich stron konfliktu,
w tym szczegbélowe wyjadnienie aspektow historycznych i podejmowanych dzia-
lan. Zakaz stosowania grozby uzycia sily, zgodnie z normami zawartymi w kar-
cie Narodoéw Zjednoczonych, musi by¢ rzetelnie stosowany i monitorowany
przez wszystkie strony konfliktu.
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6) Jak dotychczas nie powolano do zycia zadnych instytucji nadzorujacych
proces pokojowy, mimo ze rozwigzane zostaly ciala w postaci Misji UNOMIG
oraz Misji OBWE w Gruzji. Misja Monitorujgca UE — European Union Moni-
toring Mission (EUMM) powinna realizowaé postawione przed nig zadania,
jednakze istnieje potrzeba stworzenia ram instytucjonalnych dla miedzynaro-
dowej obecnosci w regionie celem zwiekszenia efektywnosci podejmowanych
wysitkow zmierzajgcych do utrzymania pokoju w regionie.

7) Kultura polityczna oparta na wspdtpracy w stosunkach miedzynarodo-
wych w Europie ulega erozji, co nie moze zosta¢ zaakceptowane. Spolecznos¢
miedzynarodowa powinna podja¢ kroki zmierzajace do odnowienia $wiado-
mosci, co do jej znaczenia dla bezpieczenstwa i wspotpracy w Europie oraz po-
wrotu do jej wlasciwego postrzegania i wdrozenia w zycie.

8) Prawo miedzynarodowe powinno by¢ przestrzegane i stosowane w ca-
tosci. Wszelkie tendencje zmierzajace do akceptacji jego pomijania lub wybior-
czego stosowania, jak np. poszanowanie integralnosci terytorialnej panstw, nie
moga by¢ tolerowane. Szczeg6lng uwage nalezy skierowaé na respektowanie
zakazu uzycia sily razem z zakazem stosowania grozby uzycia sity w stosunkach
miedzynarodowych. Rozwigzania wypracowane w drodze wielostronnych ne-
gocjacji powinny uzyskiwac pierwszenstwo przed dzialaniami jednostronny-
mi, a dzialania zmierzajace do zapobiegania konfliktom powinny by¢ uznawa-
ne za priorytetowe.

9) Polityczne koncepcje oraz pojecia typu ,strefa wplywoéw/intereséw”
i tym podobne, ktére uzasadniajg prawo do ingerencji w wewnetrzne lub ze-
wnetrzne sprawy innych panstw, sa nie do pogodzenia z zasadami prawa mie-
dzynarodowego. Staja sie niebezpieczne dla miedzynarodowego pokoju oraz
stabilnosci i nie pomagaja w tworzeniu przyjacielskich relacji pomiedzy pan-
stwami. Powinny by¢ zatem odrzucone.

10) W kazdej wojnie, ktéra zawiera zaréwno elementy konfliktu wewnatrz-
panstwowego, jak i miedzypanstwowego szczegdlna uwage nalezy zwracac
na odpowiedzialno$¢ sil zbrojnych za ochrone ludnosci cywilnej. W ich szko-
leniu oraz regulaminach musi zosta¢ wyartykulowana odpowiedzialno$¢ nie
tylko za popelniane okruciefistwa, ale takze za ochrone ludnosci cywilnej przed
aktami bedgcymi naruszeniem Miedzynarodowego Prawa Humanitarnego
oraz Praw Czlowieka przez milicje i nieregularne zbrojne ugrupowania. Efek-
tywna ochrona przed gwaltem i innymi przestepstwami dotyczacymi plci po-
winna by¢ uznana za szczeg6lnie wazna i nalezycie zapewniang podczas kon-
fliktéw zbrojnych.

11) Szczegdlng uwage powinny zwraca¢ podmioty dostarczajgce pomoc
wojskowgq, aby nie wspieraly tym samym — nawet nieintencjonalnie i niebez-
posrednio dziatan, ktére moga okazac sie niekorzystne dla stabilizacji regionu.

12) Wspdlnota miedzynarodowa, jak rowniez regionalni i pozaregional-
ni aktorzy zaangazowani w konflikt powinni uczyni¢ wszystko, aby naklonic¢
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skonfliktowane strony do negocjacji oraz wspierac je w osigganiu porozumie-
nia, zgodnie z literg prawa miedzynarodowego, w tym Kartq NZ, Aktem korico-
wym z Helsinek, stosownymi dokumentami wydanymi przez Rade Europy
celem usuniecia rozbieznosci mogacych doprowadzi¢ do ponownego wybuchu
przemocy w przyszlosci. Wynik tychze negocjacji, jesli zakonicza sie one suk-
cesem, powinien takze pozytywnie wplywac na poprawe relacji pomiedzy
panstwami Zachodu i Rosja. Jesli Rosja i Gruzja nie doloza wszelkich staran,
aby rozwigzaé problemy stanowiace przeszkode w ich wzajemnych relacjach,
nie bedzie mozliwym pokojowe rozwigzanie konfliktéw w regionie.

Raport wskazuje potrzebe rozpoczecia pracy od powyzszych dzialan.

Przygladajac sie rzeczywistosci politycznej Regionu Kaukazu potudniowe-
go po ponad dziesieciu latach od zakoficzenia konfliktu w Gruzji, mozna odnies¢
wrazenie, iz zadna z powyzszych rekomendacji nie znalazla odzwierciedlenia
w faktach. Porzagdek miedzynarodowy oparty na zasadach konsensusu, wspot-
pracy, realizacji wsp6lnie okreS§lonych misjii zadan dla dobra ogétu okazat sie
mrzonkg. Spoleczno$¢ miedzynarodowa wspdlnie podejmujgca kluczowe de-
cyzje i realizujgca przyjete zobowigzania nie istnieje. Solidarno$¢ nie jest juz
wartoscig, z ktérg utozsamiana jest wspdlnota miedzynarodowa. Nastapil re-
nesans podejscia realistycznego w stosunkach miedzynarodowych, gdzie zna-
czenie interesu narodowego, definiowanego przez pryzmat potegi — zaréwno
ekonomicznej, militarnej, oddzialywania spolecznego oraz przewagi informa-
cyjnej — stajq sie gldowna sila napedowa dzialan podmiotéw tychze stosunkow.

Konflikty regionalne w tym nierozwigzane konflikty wewnetrzne w Gruzji
s soczewka, w ktorej skupia sie brak solidaryzmu spotecznosci miedzynaro-
dowej, partykularyzm intereséw narodowych, niezdecydowanie, zmiennos¢
decyzji zaleznych od uwarunkowan politycznych podyktowanych interesem
rzadow lub grup, brak spojnej i jasnej polityki wobec Federacji Rosyjskiej, kto-
ra umiejetnie rozgrywa panstwa europejskie, dgzac do zacie$niania relacji dwu-
stronnych, korzystnych dla tych stron, niekoniecznie bedacych w interesie
wspOlnoty (relacje francusko-rosyjskie i niemiecko-rosyjskie w kontekscie re-
alizacji mocarstwowych ambicji FR wymagaja odrebnej analizy).

Konflikty w Gruzji wcigz pozostaja nierozstrzygniete, ich cechg okazuje sie
dlugotrwalos¢, brak perspektyw zakonczenia, hybrydowy charakter, zrézni-
cowany poziom natezenia uwarunkowany interesem stron oraz polityka we-
wnetrzng gruzinskich wladz.

Rok 2019 bedzie zatem kolejnym nieprzewidywalnym okresem dla regionu
Kaukazu poludniowego. Mieszanka uwarunkowan wewnetrznych oraz mie-
dzynarodowych — walki na wewnetrznej scenie politycznej (wybory parlamen-
tarne w Gruzji), konfliktéw spolecznych (pogarszajaca sie sytuacja spoteczno-
-gospodarcza), wizji lub jej braku w stosunkach z Zachodem (prozachodni
lub prorosyjski kurs) — oraz miedzynarodowych, ktére moga zaskoczy¢ nie
tylko Gruzje, ale takze i calg spotecznos¢ miedzynarodowsq, bowiem nieprze-
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widywalnos¢ polityki FR wynikajaca z jej mocarstwowych ambicji oraz nie-
jednokrotnie decyzji podjetych wskutek reakcji na bodzce zewnetrzne moze
doprowadzi¢ do nieoczekiwanych rozstrzygnie¢ trudnych do oszacowania
z dzisiejszej perspektywy.

Streszczenie

Powolanie Niezaleznej Miedzynarodowej Misji ds. Wyjasnienia Faktéw Zwigzanych z Konfliktem
w Gruzji w 2008 r. bylo pierwsza inicjatywa Rady UE dotyczaca aktywnego zaangazowania
dyplomatycznego w rozwigzanie konfliktu zbrojnego. W efekcie pracy misji powstal raport,
ktérego cel stanowilo wyjasnienie przyczyn i przebiegu konfliktu w Gruzji w 2008 r. oraz pozio-
mu zaangazowania stron i wspélnoty miedzynarodowej w jego pokojowe rozwigzanie. Najwiek-
szym osiggnieciem pracy miedzynarodowej grupy ekspertow — czlonkéw misji okazalo sie
opracowanie rekomendacji dla spolecznosci miedzynarodowej, ktérych wdrozenie w zycie
mialo nie tylko doprowadzi¢ do pomyslnego zakonczenia procesu pokojowego, ale i zapobiegac
wybuchowi podobnych konfliktéw w przysziosci. Efekty pracy misji nie zostaly jednak zdyskon-
towane — konfliktu nie rozwigzano w ciggu kolejnych 10 lat, w regionie brakuje stabilizacji,
a proces pokojowy nie doczekal sie zakonficzenia. Kaukaz poludniowy nadal pozostaje areng
rywalizacji o wplywy najwiekszych Swiatowych graczy, Gruzja ciggle nie zostala zaproszona
do grona panstw—czlonkéw Unii Europejskiej i NATO, a perspektywy jej przyjecia oddalajg sie
wraz z uplywem lat. Jest to jednak nie tylko efekt skutecznej polityki zagranicznej prowadzonej
przez Federacje Rosyjska, ale takze dzialain podejmowanych przez elity polityczne Gruzji, brak
spojnej i przemyslanej polityki wewnetrznej i zagranicznej, ktéra nie pozwala na pelne wlacze-
nie tego panstwa do klubu panstw zachodnich oraz opieszalo$¢ i niezdecydowanie spolecznosci
miedzynarodowej niepotrafigcej wlasciwie zareagowac na rozwéj wydarzen w Gruzji oraz na wzrost
napiegé, ktére pojawialy sie w regionie na dlugie lata przed jego wybuchem. Perspektywy rozwo-
ju sytuacji w regionie s przedmiotem dyskusji ekspertéw zajmujacych sie problematyka Kauka-
zu poludniowego. Imperializm w polityce Federacji Rosyjskiej, rozw6j sytuacji na wewnetrznej
scenie politycznej Gruzji oraz kryzys wartosci i tozsamoéci wielu organizacji miedzynarodowych
mogga by¢ tylko kilkoma z wielu czynnikéw majacych wplyw na bieg wydarzeih — trudnych do prze-
widzenia w najblizszych latach.

Summary

Establishing of the European Council Independent International Fact-Finding Mission on the
Conflict in Georgia (ITFFMCG) in 2008 was the first initiative of the EU concerning the active
diplomatic engagement in the armed conflict abroad. The main effect of the Mission researches
conducted in 2008/2009 was the presentation of the Report which included the facts on the origin
and developments of the conflict as well as the assessment of the efforts made by the international
community to find the peaceful solution for the future. The main achievement of the spectacular
job being done by the Mission members was the list of recommendations for the international
community. Its implementation ought to help them to reach the agreement and start the peace
process in Georgia but also to prevent from outbreaking of the similar conflicts in the future.
Unfortunately, the recommendations were not fully exploited — the conflict was not finished for
10 years now, the region of South Caucasus is far from stability and the peace process required
to be continued. In the South Caucasian region there is still room for rivalry between the main
powerful players, Georgia is not the member state of EU and NATO yet and perspective of the
enlargement for new members drifts further and further apart from the reality. However, it is not
only a result of very successful, imperial policy conducted by the Russian Federation but also the
botched reaction of the international community during and after the conflict in 2008. Georgian
internal and external policy characterized by the lack of coherency and consistency does not help
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Georgia to join the western organizations focused on the political and security issues. The prospects
for the situation development in the South Caucasian region are the issue of concern for the experts
focused on this area. Imperialism vivid in the Russian Federation policy, changes being observed
in the internal political scene in Georgia and the crises of the values and identity among the
international organizations could be just some of many factors which are influential in developments
in this area and very hard to predict for 2019 and beyond.
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BIBLIOGRAFIA ZAWARTOSCI PUBLIKAC]I
KUJAWSKIE]J SZKOLY WYZSZE] WE WEOCEAWKU (2017)

Wprowadzenie

Bibliografia jest kontynuacja zestawien publikacji za lata 1997-2000 oraz
2001-2003, ktore ukazaly sie w odrebnych opracowaniach w roku 2000 i 2004.
Kolejne dwie edycje za lata 20042006 i 2007-2009 ukazaly sie w ,Zeszytach
Naukowych WSHE” — tom 26 (2009) i 31 (2010). Od 2010 r. ukazuja si¢ roczne
zestawienia bibliograficzne w ,Zeszytach Naukowych WSHE”. W sierpniu
2015 . uczelnia zmienita nazwe na: Kujawska Szkota Wyzsza, rowniez ,Zeszy-
ty Naukowe WSHE” zmienily swa nazwe i od tomu 41. (2015) ukazujg sie
pt. ,Zeszyty Naukowe KSW”. Bibliografia niniejsza obejmuje wszystkie wy-
dawnictwa Kujawskiej Szkoty Wyzszej we Wioctawku (dawniej: Wyzsza Szko-
ta Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku) za rok 2016 i jest zestawieniem
dorobku wydawniczego uczelni zawierajacego publikacje autorskie, jak réwniez
zbiorowe i ciggle opublikowane w ,Zeszytach Naukowych KSW”.

Pis$miennictwo zostalo podzielone na dzialy, w obrebie ktérych opisy uto-
zone sg alfabetycznie. Jezeli artykuly lub wydawnictwa obejmowaly swa tredcig
tematyke dotyczaca wiecej niz jednego dzialu, zostaly umieszczone w kil-
ku miejscach.

Opisy bibliograficzne artykuléw i publikacji rozpoczynaja sie od tytulu
zgodnie z normg PN-N-01152. W drugiej strefie odpowiedzialnosci po kresce
ukosdnej umieszczone jest imie i nazwisko autora, a w dalszej kolejnosci miejsce
wydania, wydawnictwo i pozostate elementy identyfikujace.

Bibliografia zawiera Indeks autordw, zamieszczono réwniez Indeks przedmio-
towy, ktéry opisuje zagadnienie bardzo szczegélowo. Numery umieszczone przy
hastach odsytaja do pozycji w zrebie gtéwnym.

Przy opracowaniu oparto sie na nastepujacych pozycjach:

Bibliografia: metodyka i organizacja, red. Zbigniew Zmigrodzki, Warszawa 2000;

Janowska Maria, Opis bibliograficzny artykutow (interpretacja postanowieri PN-
N-01152);
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Janowska Maria, Opis bibliograficzny wydawnictw cigglych (interpretacja posta-
nowieri PN-N-1152-2);

Lenartowicz Maria, Przepisy katalogowania ksigzek, cz. 1: Opis bibliograficzny,
Warszawa 1983;

Metodyka bibliograficzna. Poradnik dla autordw bibliografii specjalnych, red. H. Hleb-
-Koszanska, M. Dembowska, H. Sawoniak, Warszawa 1963.
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Wykaz pozycji wydawniczych

A. Druki zwarte

Rodzina wobec globalnej zmiany cywilizacyjno-medialnej, pod red. Renaty Brzezinskiej.
— Wioctawek: Kujawska Szkola Wyzsza, 2017. - 244 s., 23,5 cm; Bibliografia przy art.;
ISBN 978-83-61609-73-5.

B. Serie Wydawnicze

,Zeszyty Naukowe KSW”, T. 44, Nauki Pedagogiczne, red. dr Renata Brzezinska, Wto-
clawek 2017, rec. tomu Marian Bybluk, Piotr Petrykowski.

»Zeszyty Naukowe KSW”, T. 45, Nauki o Zdrowiu, red. dr Marek Zielinski, Wloctawek
2017, rec. tomu Malgorzata Hagner-Derengowska, Robert Slusarz, Lidia Mar-
szalek.

Administracja. Prawo

1.  Mobbing i przemoc wobec senioréw w rodzinie / Jolanta Kloc / W: Rodzina wo-
bec globalnej zmiany cywilizacyjno-medialnej, pod red. Renaty Brzezifiskiej. —
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Lis Malgorzata 25 Ziotkowska Barbara 2
Indeks przedmiotowy
Adopgja 15, 41 Edukacja zdrowotna 6, 7, 51, 52

Aktywnos¢ fizyczna — seniorzy 50
Bibliografia — Kujawska Szkota Wyzsza 2
BMI — dzieci — badanie — Wioctawek 61
— mlodziez — badanie — Wloclawek 61
Cyberzagrozenia — dzieci — 18, 49
—milodziez 18, 49
Domy pomocy spolecznej — seniorzy —
opinie kadry zarzadzajacej 46
Drama — wychowanie 3, 16
Dziadkowie — opinie wnukéw 45
—rola w rodzinie — opinie 45
Dziecko — bezpieczenistwo w sieci — wspo-
maganie 18, 49
— BMI — badania — Wioctawek 61
— mediacje 5, 28
—wychowanie — rola dramy 3, 16
— wychowanie w rodzinie — opinie na-
uczycieli 8, 21
—wychowanie w szkole 21
Dziecko chore — rodzina — pomoc 9, 31
Dziecko przewlekle chore — rodzina 17, 58
E-wykluczenie — przyczyny 26

—internet 44, 56
Erikson Eryk — poglady 40
Fizjoterapia — udar moézgu 19, 63
Internet 30
Internet — edukacja zdrowotna 44, 56
Jakos¢ zycia — rodzice dziecka przewlekle

chorego 17, 58
Jezyk angielski — nauczanie — seniorzy 12
Kardiologia 62
Korczak Janusz — poglady 48
Krioterapia 54

Logopedia — terapia — udar mézgu 19, 63
Kujawska Szkola Wyzsza — bibliografia 2
— publikacje 2
— Uniwersytet Trzeciego Wieku 11, 14
— Wloctawski Uniwersytet Seniora 4
Media — rodzina 10
—szkota 10
— wyzsza uczelnia 10
Mediacje 5, 28
Mtlodziez —bezpieczenstwo w sieci—wspo-
maganie 18, 49
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Barbara Ziétkowska

— BMI — badania — Wtoclawek 60
— a staro$¢ — opinie 37
Mobbing 1, 13, 33
Niepelnosprawnos¢ — bariery 36, 54
— Polska 21 w. 36, 54
Opieka paliatywno-hospicyjna — seniorzy

Ostry zespo6l wieticowy — rehabilitacja 62
Placéwki doskonalenia nauczycieli 20
Profilaktyka zdrowotna — seniorzy 50
Przemoc 1, 13, 33
Publikacje — Kujawska Szkota Wyzsza 2
Rehabilitacja kardiologiczna 62
Rehabilitacja 0s6b niepelnosprawnych 6, 51
Rodzice adopcyjni — zadania — ocena 23
Rodzice — dziecko przewlekle chore 17, 58
Rodzicielstwo adopcyjne 15, 41
Rodzina 29, 32
Rodzina — dysfunkcje wychowawcze 22

— dziadkowie — opinie senioréw 45

—dziecko chore — pomoc 9, 31

— filozofia — historia 29

- media w wychowaniu 10

— opinie 42

— pomoc — program Safer Internet 18, 49

— wspolpraca ze szkolg — opinie 20
Rodzinka.pl — a rodzina — opinie 42
Safer Internet — wspomaganie rodziny 18,

49

Seniorzy 24, 25, 27, 34, 39, 47
Seniorzy — aktywno$¢ fizyczna 50

— domy pomocnej spolecznej 46

— Eryk Erikson — poglady 40

- mobbing 1, 13, 33
— opieka paliatywno-hospicyjna 57
- nauczanie jezyka angielskiego 12
- profilaktyka zdrowotna 50
—przemoc 1,13, 33
—rodzina — rola 43
— spoleczenstwo 43
Skolioza niskostopniowa — leczenie 60
Spoleczenstwo — seniorzy — rola 43
Staros¢ 35
Staro$¢ — Janusz Korczak — poglady 48
Szkola — media w nauczanie 10
— wspdlpraca z rodzing — opinie 20
Smier¢ — Janusz Korczak — poglady 48
Transplantologia narzgdéw — ludzie mtodzi
— opinie 38, 55
— seniorzy — opinie 38, 55
Uczelnia wyzsza — media w nauczaniu 10
Udar mézgu — fizjoterapia 19, 63
—rehabilitacja logopedyczna 19, 63
Uniwersytet Trzeciego Wieku — opinie stu-
chaczy 11, 14
Wioclawek — badania BMI — dzieci 61
— mlodziez 61
Wioclawski Uniwersytet Seniora — Kujaw-
ska Szkota Wyzsza 4
Wychowanie — dziecko — rola dramy 3, 16
Wychowanie w rodzinie — 21, 22
— opinie nauczycieli 8
Wychowanie w szkole 21
Zagrozenia — dzieci 18, 49
—milodziez 18, 49
Zdrowie jako wartosc¢ 7, 52
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+ZESZYTY NAUKOWE KSW”

Zasady przygotowania materialéw — informacje dla Autoréw

UWAGI OGOLNE
1. Objetos¢ tomu nie moze przekraczac 15 arkuszy wydawniczych.
2. Obowiazuje zlozenie wersji elektronicznej.
3. Artykul nie moze by¢ nigdzie wczeéniej publikowany.

BUDOWA ARTYKULU

1. Imie i nazwisko autora/autoréw (w pelnym brzmieniu) oraz afiliacja (podac¢ pelna
nazwe uczelni lub instytucji wraz z siedzibg).

2. Tytul pracy w jezyku polskim i angielskim.

3. Streszczenie w jezyku polskim (do 6 wierszy).

4. Streszczenie w jezyku angielskim (do poé! strony).

5. Stowa kluczowe (6-8 stéw) w jezyku polskim i angielskim.

6. Tekst artykulu.

7. Notka o autorze: tytul, stopienr naukowy, aktualne miejsce pracy.

SKEAD ARTYKULU

1. Artykul nie moze liczy¢ wiecej niz 1 arkusz wydawniczy (ok. 13-15 stron wydruku
komputerowego, wliczajagc w to material graficzny (mapy, wykresy, tabele, fotografie).

2. Tekst nalezy sklada¢ na formacie A4, przy uwzglednieniu margineséw: gérnym
ilewym — po 25 mm, czcionkg Times New Roman 12-punktowg z odstepami miedzy-
wierszowymi — 1,5. Tekst powinien by¢ zlozony do lewego marginesu z zachowaniem
wcieé¢ akapitowych (niejustowany). Nie mozna samodzielnie dokonywac¢ adiustacji,
np. poprzez stopniowanie pisma. Nalezy unikaé stosowania wyréznien i podkreslen
w tekscie (zwlaszcza wielozdaniowych, np. kursywy, pogrubiefi, wersalikow).

Podzial na $rédtytuly nalezy ograniczy¢ do pierwszego i drugiego rzedu. Wtrety
obcojezyczne w tekscie nalezy pisa¢ kursywa, cytaty — w cudzyslowie pismem pro-
stym, natomiast Zrédlo cytatu zamiesci¢ w przypisie. Nie nalezy opatrywac przypisami
tytutéw, srodtytutéw, tytuléw tabel itp. Jezeli wymagaja one objasnienia — opatrzy¢
gwiazdka. Notki zrédtowe (przy tabelach, ilustracjach, rycinach itp.) podaje sie bezpo-
srednio pod odpowiednim materialem.

3. Dostarczona praca powinna by¢ kompletna i zawieraé: tekst gtéwny, przypisy,
literature, streszczenie, przewidziane dodatki i zalaczniki (aneksy, tabele, ryciny, mapy,
ilustracje itp.).

INFORMACJE UZUPELNIAJACE
Przypisy
Cytowanie dokumentéw piSdmienniczych

Publikacja zwarta: A. Olubinski, Konflikty matzeriskie a warunki i efekty wychowania w rodzinie,
Torun 1987, s. 76.

Artykul w publikacji zbiorowej: Z. Wegierski, Swoistos¢ polskiego pedagoga a problemy
edukacji globalnej, [w] Etos pedagogdw i edukacji wobec problemdw globalizacji, pod red. U. Ostrow-
skiej, Bydgoszcz—Olsztyn 2002, s. 89-90.

Artykuly w czasopismach: E. Ko$micki, Jak zy¢ w warunkach globalizadji, ,Przeglad Pedago-
giczny” 2002, nr 2, s. 26.

Maszynopisy lub rekopisy (wzér): J. Krzeminski, Dzieje pozarnictwa powiatu morskiego,
mps (lub rkps), Gdansk 1971, s. 22.



Cytowanie dokumentéw elektronicznych

Obowiagzkowe elementy zapisu (kursywa zaznaczono komponenty istotne dla opi-
s6w publikacji elektronicznych): autor/autorzy, tytut, nosnik (online, CD-ROM), miejsce
wydania, wydaweca, data wydania, data dostepu (element obowigzkowy dla dokumentéw
online), warunki dostgpu (adres internetowy). Przyklady:

Ksiazka elektroniczna: Encyklopedia Omnia [CD-ROM]. Warszawa: De Agostini Polska, cop.
2001. ISBN 83-907040-4-8.

Czasopismo: ,Biuletyn Oswiatowy" [online]. Gliwice: Nowator, 2004 [dostep: 25 listopada
2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.muza.art.pl/0703/home.htm.

Inne artykuly ze stron internetowych: Annual report for the year 2001-2002 [online]. Cam-
bridge: The University of Cambridge Library, 2004 [dostep: 6 maja 2004]. Dostepny w internecie:
http://www.lib.cam.ac.uk/About/annual_report_2001-2.pdf.

Szczegbdlowe informacje o elementach i ich kolejnosci w opisach dokumentéw elek-
tronicznych znajdujg sie w normie PN-ISO 690-2:1999.

Tabele: opracowane w programie MS Word lub MS Excel. Kazda tabela powinna posia-
dac kolejny numer, tytut wlasny (u goéry) oraz zrédlo (u dotu tabeli). Nie stosowac edycji
ramek, cieniowania wierszy, kolumn itp.

Ryciny: Ryciny lub rysunki powinny mie¢ jednolita numeracje. Nalezy dostarczy¢ czar-
no-biate. Legendy powinny by¢ zamieszczone na rycinach, ale tytutl i Zrédlo nalezy
wpisa¢ nad lub pod rycing. Wykresy moga by¢ opracowane w MS Excel lub MS Word.

W rycinach opracowanych komputerowo linie nie powinny by¢ ciensze niz 0,3 pkt.,
a symbole i opisy musza by¢ czytelne nawet po zmniejszeniu. Jeéli ryciny opracowane
sa recznie, powinny mie¢ posta¢ bardzo czytelnego czystorysu nadajacego sie do ska-
nowania.

Ryciny powinny odpowiada¢ wielkosci, w jakiej wystapia w publikacji, tj. mak-
symalnie 126X190 mm. Nalezy je dostarczy¢ w postaci odrebnych plikéw (pro-
gram graficzny CorelDRAW X3). Ryciny wykonane w innych aplikacjach powinny by¢
zapisane w formacie *.eps lub *wmf umozliwiajacych import do Corela.

Ilustracje: Fotografie musza by¢ opatrzone podpisem wraz z podaniem nazwiska au-
tora, data wykonania fotografii, podaniem zrédla i/lub nazwy wlasciciela. Wymagana
jest pisemna zgoda autora lub wlasciciela na bezplatne reprodukowanie. Zgoda wy-
magana jest takze w przypadku, gdy fotografia lub obiekt znajdujacy sie na fotografii
pochodzi ze zbioréw okreslonej instytucji. Brak zgody, ktéra winien dostarczy¢ autor,
uniemozliwi reprodukowanie.

Skanowane fotografie barwne i czarno-biale powinny mie¢ rozdzielczo$¢ minimum
600 dpi, rysunki liniowe czarno-biale 1200 dpi. Autor moze dostarczy¢ materiat ilustra-
cyjny oryginalny, jednakze o wysokiej jakosci technicznej, gwarantujacej dobra jakos¢
reprodukcji.

Niedopuszczalne jest wlamywanie fotografii do MS Word. Material skanowany po-
winien by¢ dostarczony w osobnych plikach w postaci bitmapy zapisanej w formatach:
TIFF, JPG lub EPS. Miejsce wlamania nalezy zaznaczy¢ na lewym marginesie.

Uwaga: Nie przyjmuje si¢ kserokopii materialéw graficznych ani materialéw z internetu.

Jezeli cytowane fragmenty tekstu lub element graficzny sa chronione prawem autor-
skim, wymagana jest pisemna zgoda autora oryginalu lub wtasciciela praw autorskich
na bezplatne wykorzystanie w pracy.



Recenzja artykulu zgloszonego do publikacji w Zeszytach Naukowych
Kujawskiej Szkoty Wyzszej we Wloctawku

Tytul artykulu . ...

Prosze ocenic artykut ze wzgledu na ponizsze kryteria, zaznaczajge kolumne w wiasciwg oceng

Wymaga

Kryteria Tak | Nie 2
uzupelnienia

Czy tytul artykulu odpowiada jego tresci?

Czy stowa kluczowe i streszczenie artykutu sa adekwatne do tresci?

Czy cel artykulu jest wyraznie okreslony i zostal zrealizowany?

Czy zagadnienia przedstawione w artykule sa istotne poznawczo?

Czy opracowanie jest oryginalne wzgledem istniejacych publikacji?

Czy tresci prezentowane sg w sposéb przejrzysty i logiczny?

Czy dobor literatury jest wlasciwy pod wzgledem aktualnosci
i kompleksowosci?

Czy artykul ma wlasciwg strukture i jest poprawny pod wzgledem
jezykowym i redakcyjnym?

Czy ewentualne materialy dodatkowe (zdjecia, ilustracje, wykresy itp.)
zostaly dobrane we wlasciwy sposéb?

Uwagi i sugestie

Artykul:
O nadaje sie do publikacji w przedstawionej formie
O nadaje sie do publikacji po uwzglednieniu uwag recenzenta

O nie nadaje sie do publikacji

Imie i nazwisko recenzenta .............. .
Tytul (stopien naukowy) recenzenta ......... ... ... ... . .. i

Afiliacja TeCeNZenta .. ... ... ..

data sporzqdzenia recenzji podpis recenzenta






Ksigzki i czasopisma Wydawnictwa Uczelnianego KSW
mozna zamawiaé; listownie, telefonicznie
i poczta elektroniczng

Books and magazines of the Publishing House of KSW
can be ordered: by mail, by telephone, by e-mail

Wydawnictwo Uczelniane KSW
87-800 Wioctawek, pl. Wolnosci |
tel. +48 660722 691
e-mail: wydawnictwa@ksw.wloclawek.pl

Dwiescie czterdziesta trzecia publikacja
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we Wtoctawku



