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SDL jest liderem w branzy ttumaczen i globalnego zarzadzania trescia. Od ponad 25 lat pomagamy przedsiebiorstwom w
budowaniu relacji z klientami bez wzgledu na jezyk, kulture czy sposob komunikacji.
Obecnie poszukujemy kandydatow do pracy statej w jedynym w Polsce oddziale firmy w Bydgoszczy.

OPIS STANOWISKA:

Stanowisko Inzyniera Wsparcia Technicznego wymaga doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych i predyspozycji do pracy w
zespole. Kandydat bedzie odpowiedzialny za wsparcie 100+ uzytkownikéw w szybko zmieniajacym sie Srodowisku, wstepnie
odpowiadajac na zgtoszenia (tickety) i podejmowanie krokdw, aby przywrocic niedziatajace ustugi tak szybko jak to mozliwe.
Idealny kandydat powinien by¢ mocno zmotywowany, a doswiadczenie na podobnym stanowsisku bedzie dodatkowa zaleta.

ODPOWIEDZIALNOSCI:

- Wspieranie 100+ uzytkownikow z Polski L zagranicy i zapewnienie wysokiej jakosci obstugi uzytkownikdw.

- Wstepne odpowiadania na zgtoszenia (tickety), eskalowanie zgtoszen (ticketdw) do 2-giej linii wsparcia.

- Reagowanie lub przywracanie niedziatajacych ustug w mozliwie krétkim czasie (na przyktad: pliki utknety na ktéryms z
etapow w Systemie Zarzadzania Ttumaczeniami wkazujac na ,,btedy”, ktére wymagaja odpowiedniej reakcjt).

- Zarzadzanie prawami dostepu do systemaéw SDL i ich administracja (np. nadawanie odpowiednich uprawnien
upowaznionym uzytkownikom).

WYMAGANIA:
Znajomosc jezyka angielskiego (minimum B2)
- Doskonate umiejetnosci komunikacyjne (werbalne i pisemne)
- Umiejetnosc analitycznego myslenia
- Podstawowa znajomosc z zakresu hardware / software
- Podstawowe doswiadczenie z systemami operacyjnymi rodziny Windows
- Podstawowa znajomosc pakietu Microsoft Office

MILE WIDZIANE:
Podstawowa znajomos¢ systemaw kodowania i struktur plikow Windows
- Podstawowa znajomos¢ XML L HTML
- Znajomost Systemaw Zarzadzania Ttumaczeniami (SDL TMS, SDL WorldServer itp.)
- Znajomosc aplikacji CAT (SDLX, SDL Trados Studio itp.)
- Znajomost systemow zarzadzania zgtoszeniamti (systemow ticketowych)
- Podstawowa znajomost jezykdw programowania (preferowany C#, jezyki skryptowe) i baz danych (preferowany SQL)

OFERUJEMY:

- szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne pod okiem doswiadczonych opiekunow

- aktywny udziat w projektach miedzynarodowych

- prace z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii

- mozliwosc szybkiego rozwoju wiasnych kompetencji poprzez ambitne i petne wyzwan zadania
- prywatna opieke medyczna

- jasno okreslona Sciezke kariery (system awansow poziomych i pionowych)

- prace na podstawie umowy o prace

- stabilnos¢ zatrudnienia

- dofinansowanie do karty Multisport

Zainteresowane o0soby prosimy o wystanie dokumentéw aplikacujnych z zataczona w CV klauzula:

"Niniejszym wyrazam dobrowolnie zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w moim CV przez SDL Sp. z 0.0. w Bydgoszczy ul. Fordoriska 246 dla celow
zwigzanych z procesem rekrutacji zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych "RODO"). Wyrazam takze zgode na udostepnianie moich danych osobowych SDL plc z siedzibq w Maidenhead, New
Globe House, Vanwall Business Park, Vanwall Rd, Maidenhead SL6 4UB, UK, do celow zwiazanych z procesem rekrutacji. Wyrazam takze zgode na udostepnlante
moich danych osobowych innym podmiotom z grupy SDL plc tj. potencjalnym pracodawcom do celow zwiazanych z procesem rekrutacji. Przystuguj
dostepu do moich danych, ich sprostowania [ usuniecia.”

Please note that, by submitting your CV for consideration, you are consenting to SDL storing your CV and using the information contained in it to co
positions you have applied for and any positions we consider may be of interest to you. Please note your information may be shared internally acro
departments in our offices worldwide during the recruitment process. SDL will use 3rd party software in which your information will be processed in
hosting centres, SDL has entered into appropriate agreements to safequard your data. If your application is successful your information will be proce
connection with your engagement with SDL. Should your application not be successful, your CV will be stored in our systems for a period of 2 years. If
queries about this email, please contact us by replying to this message.You may also read our Privacy Policy https://www.sd rivacy/priv
notice.html If you did not send us an email instructing us to process your personal data please contact us immediately at pri

SDL Poland sp. z 0.0., ul. Fordonska 246, 85-766 Bydgoszcz
Telefon +48 52 582 44 00 www.sdl.com



